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บทคัดยŠอ 

  โครงการเรื่องสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาวิธีการทำสบูŠเหลวลšางมือ

สมุนไพร เพ่ือสรšางมูลคŠาเพิ่มใหšกับผลิตภัณฑŤ เพื่อสรšางรายไดšสรšางอาชีพ และเพ่ือศึกษาความ

พึงพอใจที่มีตŠอสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร ผูšเรียนสามารถนำมาใชšในการปฏิบัติงานดšานอาชีพอยŠางมี

ประสิทธิภาพ  

  ผลการดำเนินโครงการ พบวŠา จากแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตŠอสบูŠเหลวลšางมือ

สมุนไพร ของกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 29 คน เพศชาย 8 คน คิดเปŨนรšอยละ 28 เพศ หญิง 21 

คน คิดเปŨนรšอยละ 72 จากแบบประเมินความพึงพอใจของการจัดทำสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร 

คะแนนเต็ม 1,160  คะแนน คดิเปŨนรšอยละ 100 พบวŠาผลรวมคะแนนทั้งหมด 1,120 คะแนน คดิเปŨน

รšอยละ 96.55 อยูŠระดับดีเยี่ยม ระดับความพึงพอใจของผูšตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตŠอสบูŠ

เหลวลšางมือสมุนไพร โดยหัวขšอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดšานกระบวนการผลิต คือ ความ

สะอาดในการผลิต โดยมีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.87 ตามดšวยเครื่องมือและอุปกรณŤที่เหมาะสมไดš 

มีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.79 คือ คณะผูšทำจัดมีการกระบวนการผลิตที่สะอาดทุกขั้นตอนและใชš

วัตถุดิบไดšมาตารฐาน หัวขšอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดšานผลิตภัณฑŤ คือ บรรจุภัณฑŤ โดยมี

ระดับความพึงพอใจอยูŠที ่4.86 ตามดšวยปริมาณ และราคา มีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.79 คือ คณะ

ผูšจัดทำสามารถทำผลิตภัณฑŤ ที่มีปริมาณ บรรจุภัณฑŤ และราคาเหมาะสมไดšเปŨนอยŠางดี และในดšาน

คุณภาพ ทุกหัวขšอในดšานคุณภาพมีเกณฑŤความพึงพอใจอยูŠในระดับดีเยี่ยม หัวขšอที่มีระดับความพึง

พอใจมากที่สุดในดšานคุณภาพ คือ กลิ่นโดยมีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.87 ตามดšวยความสะอาด

หลังใชš มีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.79 คือ คณะผูšจัดทำสามารทำสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร ที่มีกลิ่น 

และความสะอาดหลังใชšไดšดีเยี่ยม 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1. ความเปŨนมาของโครงการ 

  เนื่องจากในปŦจจุบัน ความสะอาดและการปŜองกันเชื้อโรคเปŨนสิ่งสำคัญที่ทุกคนตšองใหšความ 

สนใจ โดยเฉพาะการลšางมือที่ถือเปŨนวิธีที่งŠายและมีประสิทธิภาพในการปŜองกันการแพรŠกระจายของ 

เชื้อโรคและเชื้อไวรัสตŠางๆ สบูŠเหลวลšางมือเปŨนผลิตภัณฑŤที่มีการใชšงานอยŠางแพรŠหลาย แตŠการเลือก 

สบูŠเหลวที่มีคณุภาพและปลอดภัยตŠอผิวหนังนั้นสำคัญยิ่งข้ึนในปŦจจุบัน ซึ่งการใชšสารเคมีอาจทำใหšเกิด  

การระคายเคือง หรืออาจมีผลกระทบตŠอสุขภาพในระยะยาว การเลือกใชšสมุนไพรในการผลิตสบูŠเหลว 

ลšางมือถือเปŨนแนวทางท่ีดี เนื่องจากสมุนไพรหลายชนิดมีคุณสมบัติในการตšานเชื้อแบคทีเรีย อีกทั้งยัง  

มีความอŠอนโยนตŠอผิวหนังและสามารถบำรุงผิวใหšชุŠมชื้นไดšในขณะเดียวกันนอกจากนี้ การใชšสมุนไพร 

ยังเปŨนการใชšทรัพยากรธรรมชาติที่มีในทšองถิ่น ซึ่งชŠวยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ตŠางๆ  

และลดการพึ่งพาสารเคมีการทำสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร จึงเปŨนทางเลือกท่ีดีในการผลิตผลิตภัณฑŤที่มี 

ประโยชนŤทั้งในดšานสุขภาพและสิ่งแวดลšอม   

 จากขšอมูลขšางตšนคณะผูšจัดทำไดšเล็งเห็นความสำคัญดšานสุขภาพ จึงมีความสนใจที่จะใชš  

สมุนไพรในทšองถิ่นมาพัฒนาผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพรเพื่อสุขภาพ พรšอมทั้งยังชŠวยสนับสนุน 

พัฒนาเศรษฐกิจและลดการพึ่งพาสารเคมีการทำสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพรจึงเปŨนทางเลือกที่ดีในการ  

ผลิตภัณฑŤที่มีประโยชนŤตŠอสุขภาพ และตอบโจทยŤความตšองการผูšบริโภคที่ชื่นชอบผลิตภัณฑŤธรรมชาติ  

ดังนั้นคณะผูšจัดทำจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาสบูŠเหลวลšางมือที่ใชšสมุนไพรจากธรรมชาติ ซึ่งสามารถ

ลดการใชšสารเคมี เพิ่มความปลอดภัยตŠอผูšใชš และชŠวยเพิ่มมูลคŠาใหšกับสมุนไพรพื้นบšานที่มีอยูŠใน

ทšองถ่ิน 

2. วัตถุประสงคŤของโครงการ  

 1. เพ่ือศึกษาการทำสบูŠเหลวและการใชšสมุนไพร  

2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูšใชš  
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3. วิธีการดำเนินโครงการ 

 
 

 

ลำดับท่ี 

 

 

กิจกรรม 

   ตุลาคม 

   2567 

พฤศจิกายน 

2567 

ธันวาคม 

2567 

มกราคม 

2568 

กุมภาพันธŤ 

2568 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ขออนุมัติโครงการ                      

2. 
ศึกษาคšนควšาขšอมูล/

ออกแบบช้ินงาน  

                    

3. จัดหาวัสดุ  อุปกรณŤ                     

4. ลงมือปฏิบัติงาน                      

5. ทดลองใชš/เก็บขอมูล                      

6. นำเสนอ/รายงานผล                      

 ตารางที่ 1.1 ตารางแสดงวิธีการดำเนินโครงการ 

4. งบประมาณ 

  รายรับ 

งบประมาณจากสมาชิกในกลุŠม 2 คน    เปŨนเงิน 1,500 บาท  

รายจŠาย  

คŠาหมึกพิมพŤ      เปŨนเงิน    300 บาท 

   คŠาบรรจุภัณฑŤ      เปŨนเงิน    300 บาท 

   คŠาเขšาเลŠมโครงงาน     เปŨนเงิน    320 บาท 

   คŠาวัตถุดิบ      เปŨนเงิน    580 บาท 

    รวมเปŨนเงินทั้งสิ้น     1,500 บาท                                                                                                    

5. สถานที่ดำเนินงาน 

  บšานโพธิ์พัฒนา ตำบลพระแกšว อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทรŤ 32150 

6. ขอบเขตของเนื้อหา 

  1. ดšานเนื้อหา – การศึกษาวิธสีบูŠสมุนไพร 

2. ดšานกลุŠมตัวอยŠาง – ปราชนในบšานโพธิ์พัฒนาจำนวน 29 คน 

  3. ดšานสถานที่ - บšานโพธิ์พัฒนา ตำบลพระแกšว อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทรŤ 

  4. ดšานระยะเวลา - สัปดาหŤที่ 1 - 18 (1 พฤษจิกายน 2567 - 28 กุมภาพันธŤ 2568) 
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7. ผลที่คาดวŠาจะไดšรับ 

  1. ไดšรับความรูšจากการศกึษาการทำสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร 

2. ไดšพัฒนาผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

3. ศึกษาความพึงพอใจของผูšใชš 

8. นิยามศัพทŤ 

โครงงานวิชาชีพ หมายถึง แผนงานที่จัดขึ้นอยŠางเปŨนระบบ ประกอบดšวยกิจกรรมยŠอยๆ 

หลายกิจกรรมที่ตšองใชšทรัพยากรในการดำเนินงานโดยคาดหวังผลงานที่คุšมคŠา มีประโยชนŤแสดงถึง

ความสามารถทางความคิดริเริ ่ม และสรšางสรรคŤในศาสตรŤของตน มีขั้นตอนในการดำเนินงานหรือ

จุดมุŠงหมายในการดำเนินงานอยŠางชัดเจน และสามารถนำเสนอผลงานตŠอชุมชนไดšอยŠางมีระบบ 

  วิชาชีพ หมายถึง ความรูš ความสามารถ และทักษะในการทำงานบุคคล ซึ่งตšองอาศัยความรูš  

ความเชี่ยวชาญ และความชำนาญเฉพาะดšาน ทั้งนี้ไมŠรวมถึงวิชาชีพขององคŤกรวิชาชีพที่มีกฎหมาย

จัดตั้งขึ้นเปŨนการเฉพาะ 

สบูŠเหลวลšางมือ  ผลิตภัณฑŤทำความสะอาดที่อยูŠในรูปของเหลว ออกแบบมาเพื่อใชšสำหรับ

ลšางมือ มีสŠวนผสมของสารทำความสะอาด น้ำหอม และสŠวนประกอบอืที่ชŠวยในการดูแลผิว ปŜองกัน

การแหšงกรšาน และฆŠาเชื้อโรค 

สมุนไพร วัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ เชŠน ใบไมš ดอกไมš เปลือกไมš หรือรากของพืช ซึ่งมี

สรรพคุณเฉพาะในการดูแลผิวหรือเพ่ิมคุณคŠาใหšกับผลิตภัณฑŤ ตัวอยŠางสมุนไพรที่นิยมใชš: 

ตะไครš เปŨนพืชสมุนไพรที ่มีประโยชนŤทั้งดšานสุขภาพ ความงาม และการดูแลบšานเรือน 

เนื่องจากอุดมไปดšวยน้ำมันหอมระเหยที่มีสารสำคัญ เชŠน ซิทรัล (Citral), เจอรานิออล (Geraniol) 

และไมรŤซีน (Myrcene) 

การบัญช ีหมายถึง กระบวนการจัดการในสŠวนของบันทึกรายการทางการคšา ไดšแกŠ การเขียน

บันทึกรายการทางการคšา การจำแนกแยกประเภทหมวดหมูŠทางการคšา การสรุปผลการดำเนินงาน 

รวมไปถึงการวิเคราะหŤ และการแปลความหมายขšอมูลของนักบัญช ี

การประยุกตŤ หมายถึง การนำบางสิ่งมาใชšประโยชนŤ โดยปรับใชšอยŠางเหมาะสมกับสภาวะที่

เฉพาะเจาะจง คำวŠาบางสิ่ง คือ ทฤษฏี แนวคิด หลักการ และแมšกระทั่งความรูšอยŠางใดอยŠางหนึ่ง 

 

  



 
 
 
 

 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

การจัดทำโครงการ“สบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร”คณะผูšจัดทำโครงการไดšศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขšองนำเสนอตามลำดับ ดังนี ้

  1. ความรูšทั่วไปเก่ียวกับสบูŠเหลวสมุนไพร 

2. สมุนไพรกับเศรษฐกิจไทย  

           3. ความสำคัญของการลšางมือ  

4. ความนิยมในการบริโภคสมุนไพรไทยในปŦจจุบัน  

5. หนŠวยงานในประเทศไทยที่สŠงเสริมผลิตภัณฑŤจากสมุนไพรไทย 

  6. มาตรฐานกระบวนการผลิตผลิตภัณฑŤที่ไดšจากสมุนไพรไทย 

 7. การสรšางมูลคŠา   

 8. งานวิจัยที่เก่ียวขšอง 

1. ความรูšทั่วไปเกี่ยวกับสบูŠเหลวสมุนไพร 

1.1 ความเปŨนมาของสบูŠเหลวสมุนไพร 

สบูŠเหลวสมุนไพรมีความเปŨนมาที่เชื่อมโยงกับการใชšสมุนไพรในงานสาธารณสุขและการดูแล

รักษาความสะอาดของรŠางกายมานานหลายรšอยปŘ โดยเฉพาะในสังคมเอเชียที่ใชšสมุนไพรตŠางๆ เชŠน 

ขมิ้น, น้ำมันมะกรูด, และวŠานหางจระเขš เปŨนตšน ในการทำความสะอาดผิวพรรณและบำรุงผิว การใชš

สบูŠเหลวสมุนไพรจึงเริ ่มตšนจากความนิยมในการใชšสมุนไพรในการดูแลรŠางกายอยŠางธรรมชาติใน

ชŠวงเวลาที่ผŠานมา หลายๆ คนหันมาสนใจผลิตภัณฑŤที่มีสŠวนผสมจากธรรมชาติมากขึ้น เนื่องจากการ

ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากการใชšสารเคมีในผลิตภัณฑŤตŠางๆ ซึ่งสŠงผลใหšเกิดความนิยมในสบูŠ

เหลวสมุนไพรที่มีสŠวนผสมจากพืชและสมุนไพร เชŠน วŠานหางจระเขš, ขมิ้น, หรือชาเขียวที่มีคุณสมบัติ

ในการบำรุงผิวและรักษาผิวพรรณในปŦจจุบัน การผลิตสบูŠเหลวสมุนไพรมีการพัฒนาไปในทิศทางที่มี

ค ุณภาพสูงและตอบสนองความตšองการของผู šบริโภคมากขึ ้น เช Šน การเล ือกใชšสมุนไพรที ่มี

ประสิทธิภาพสูงในการดูแลผิว เชŠน สารตšานอนุมูลอิสระในชาเขียว หรือสารฟŚŪนฟูผิวจากน้ำมัน        

อารŤแกนการใชšสบูŠเหลวสมุนไพรจึงไมŠเพียงแคŠเพื่อการทำความสะอาดผิว แตŠยังเนšนถึงการบำรุงและ

ปกปŜองผิวจากการเกิดปŦญหาตŠางๆ เชŠน การอักเสบ หรือการแพšสารเคมี 
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สบูŠเหลว (Liquid Soap)   

คือ ผลิตภัณฑŤทำความสะอาดที่อยูŠในรูปแบบของเหลว ซึ่งแตกตŠางจากสบูŠแข็งที่มีลักษณะ

เปŨนแทŠง สบูŠเหลวมักจะใชšในการทำความสะอาดรŠางกาย เชŠน ลšางมือ อาบน้ำ หรือใชšทำความสะอาด

ใบหนšา รวมไปถึงการทำความสะอาดพื้นที่อ่ืนๆ เชŠน หšองน้ำ และครัว 

กระบวนการผลิตสบูŠเหลว 

การผลิตสบูŠเหลวเริ่มตšนจากการทำใหšเกิดสารเคมีที่มีคุณสมบัติในการทำความสะอาด ซึ่งทำ

จากการผสมสารเคมีที่เรียกวŠา "สารลดแรงตึงผิว" (Surfactants) ซึ่งชŠวยใหšสบูŠสามารถละลายน้ำและ

ทำความสะอาดสิ่งสกปรกไดšดี กระบวนการผลิตสบูŠเหลวมักจะใชšกระบวนการโซเดียมไฮดรอกไซดŤ 

(Sodium Hydroxide) หรือโซเดียมคลอไรดŤ (Sodium Chloride) ในการทำใหšเกิดฟองสบูŠและทำใหš

เนื้อสบูŠมีลักษณะเปŨนเหลว 

ประโยชนŤของสบูŠเหลว 

1. ความสะดวกสบายในการใชš : สบูŠเหลวใชšงานงŠาย สามารถควบคุมปริมาณการใชšไดšดี และ

ไมŠตšองสัมผัสกับสิ่งสกปรกหรือแบคทีเรียที่อาจติดอยูŠบนสบูŠแข็ง 

2. การทำความสะอาดผิวไดšด ี: สบูŠเหลวมักจะมีความละเอียดในการทำความสะอาดและชŠวย

บำรุงผิวไดšมากขึ้น เนื่องจากมีการใชšสŠวนผสมที่สามารถละลายกับน้ำไดšดีกวŠา 

3. ความหลากหลายของสŠวนผสม : สบูŠเหลวสามารถใชšสŠวนผสมที่หลากหลายไดš เชŠน 

สมุนไพร น้ำมันธรรมชาติ หรือวิตามินตŠางๆ ทำใหšสบูŠเหลวมีคุณสมบัติที่หลากหลาย เชŠน การบำรุงผิว

หรือการรักษาปŦญหาผิว 

การเลือกใชšสบูŠเหลว  

เมื่อเลือกสบูŠ เหลวสำหรับการใชšงาน ควรพิจารณาถึงสŠวนผสมที่มีประโยชนŤตŠอผิว

ของเรา ไดšแกŠ 

1. สบูŠเหลวสำหรับผิวแหšง : อาจเลือกสบูŠที่มีสŠวนผสมจากน้ำมันมะพรšาว หรือเชียรŤบัตเตอรŤ 

(Shea Butter) ซึ่งชŠวยเติมความชุŠมชื้นใหšผิว 

2. สบูŠเหลวสำหรับผิวมันหรือสิว : ควรเลือกสบูŠที่มีสŠวนผสมจากชาเขียว, มะนาว หรือทีทรี

ออยลŤ ท่ีมีคุณสมบัติในการควบคุมความมันและลดการเกิดสิว 

3. สบูŠเหลวสมุนไพร : สำหรับคนที่ชอบผลิตภัณฑŤธรรมชาติ อาจเลือกสบูŠที ่มีสŠวนผสมจาก

สมุนไพร เชŠน วŠานหางจระเขš, ขมิ้น, หรือดอกคาโมมายลŤ ที่ชŠวยบำรุงและปกปŜองผิวจากการระคาย

เคือง 
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ลักษณะของสบูŠที่ดี ประกอบดšวย 

1. มีความสามารถทำความสะอาดไดšด ี

2. มีฟองในระดับที่เหมาะสม 

3. มีความเปŨนดŠางนšอยในระดับที่ไมŠเปŨนอันตรายตŠอผิวหรือทำลายชั้นไขมันของผิว 

4. สบูŠกšอนไมŠมีเนื้อเหลว แตกหักงŠาย 

5. ไมŠมีกลิ่นหืน มีกลิ่นหอมนŠาใชš และมีคุณสมบัติเฉพาะในบางกรณ ีเชŠน สบูŠฆŠาเชื้อ 

ขšอดี และขšอเสียของสบูŠกšอนและสบูŠเหลว 

ประสิทธิภาพในการทำงาน สบูŠเหลวจะมีสารใหšความชุมชื ่นผสมอยูŠมาก โดยเฉพาะมี

สŠวนผสมหลักเปŨนน้ำหรือน้ำมันทำใหšสรšางความชุŠมชื่นแกšผิวไดšดี แตŠบางคนอาจจะบอกวŠาสารเพ่ิม

ความชุŠมชื้นในสบูŠเหลวจะทำใหšเหนียวตัวลšางออกยากเหลือสิ่งตกคšางบนผิวหลังจากใชšจะรูšสึกลิ่น แตŠ

อาจเปŨนเพราะสบูŠเหลวบางชนิดมีการใสŠสารดังกลŠาวมากเกินไปก็เปŨนไดšอยŠางไรก็ตามเพราะ 

คุณสมบัติที่ใชšแลšวผิวไมŠแหšง ทำใหšสบูŠเหลวไดšรับความนิยมอยูŠในชŠวงหนึ่ง 

สบูŠกšอน ขšอดี แตŠเดิมคือ กšอนแข็งใชšไดšนาน และลšางออกไดšหมดจรดไมŠรูšสึกเหนียวลื่น อยŠางไรก็ตาม 

อาจจะทำใหšผิวแหšงหลังอบน้ำจำเปŨนตšองใชšโลชั่นบำรุงผิว  

ปŦจจุบัน สบูŠกšอนหลายชนิดมีสŠวนผสม ของเชียบัตเตอรŤ ซึ่งจะชŠวยใหšผิวชุŠมชื่นไดšดีไมŠแพš 

น้ำมันในสบูŠเหลวเลย แถมยังมีคุณสมบัติรักษาผิว ทั้งอาการคันแผลบนผิวหนัง ขšอเสียคือราคาแพง 

ตšองนำเขšาจากแอฟริกาใตšเทŠานั้น จึงทำใหšสบูŠที่ผสมเขียบัตเตอรŤมีราคาแพงกวŠาสบูŠทั่วไป แตŠก็ไมŠแพง

ไปกวŠาสบูŠเหลวคุณภาพสูง 

คŠาใชšจŠาย-ราคา  

สบูŠเหลวจะมีราคาคŠอนขšางสูง เพราะกระบวนการผลิต ราคาของสบูŠเหลวขนาด ความจุ

ประมาณ 350 ซีซี จะพอกับสบูŠกšอนธรรมดา จำนวน 8 กšอน ซึ่งจะเห็นวŠาสบูŠกšอนมีราคาถูก กวŠามาก 

ถšาเทียบกับสบูŠเหลวจากผูšผลิตชั้นดี ยกเวšนสบูŠกšอนที่ผลิตจากธรรมชาติ (มีกระบวนการผลิตที่มีราคา

สูงกวŠา โดยเฉพาะเมื่อผลิตดšวยมือ) หรือสบูŠกšอนที่มีสŠวนผสมพิเศษ แบบนั้นอาจจะมีราคาเทŠากันกับ 

สบูŠเหลวก็ไดš ขึ้นอยูŠกับสŠวนผสมและกระบวนการผลิต 

ความเชื่อเรื่องการใชšสบูŠรŠวมกัน  

หลายคนเชื่อวŠา สบูŠเหลวจะชŠวยลดโอกาสการถŠายทอดเชื ้อโรค ระหวŠางผูšที ่ใชšสบูŠ (กšอน

เดียวกัน) แตŠอยŠาไรก็ตามโอกาสท่ีจะติดเชื้อจากการใชšสบูŠกšอนเดยีวกันนั้นก็ไมŠใชŠเรื่อง ที่จะเกิดไดšงŠายๆ 

อีกทั้งปŦจจุบันผู šใชšสบู ŠกšอนมักแยกใชšเปŨนสŠวนตัว โดยเฉพาะเมื ่อสบูŠกšอนคุณภาพสูงในปŦจจุบันมี

สŠวนผสมที่แตกตŠางตามสภาพผิว และปŦญหาของผูšใชšจึงทำใหšตšองแยกการใชšสบูŠเปŨนการเฉพาะคนมาก

ขึ้นความนŠาใชš บรรดาผูšที่ชื่นชอบในสบูŠเหลวจะตšองขอบในคุณสมบัติพิเศษหนึ่งที่สบูŠกšอนไมŠสามารถสูš

ไดšนั่นคือการคงสภาพความไมŠเปลี่ยนแปลงเหมือนสบูŠกšอนที่เมื่อใชšไปสักพักใหญŠจะไมŠคงคุณภาพอีก
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ตŠอไปกลายเปŨนชิ้นบางๆใชšยากยิ่งสบูŠกšอนที่มีคุณภาพต่ำ เมื่อใชšไปจะเปŨนกšอนแข็งกระดšางไมŠมีฟองทั้ง

ที่ยังไมŠหมดกšอนเมื่อโดนน้ำหรือทิ้งแชŠน้ำไวšจะเละ และก็มักจะเลอะติดอยูŠกับจานใสŠสบูŠ สุดทšายใชšไมŠไดš

ก็ตšองกำจัดทิ้งไปกŠอนที่จะใชšหมดจริงๆซึ่งถือวŠาเปŨนเรื่องทีส่บูŠกšอนเถียงไมŠออกเหมือนกัน 

แตŠอยŠางไรก็ตาม สบูŠกšอนสมัยใหมŠเดี๋ยวนี้พัฒนาไปมาก โดยเฉพาะสบูŠกšอนคุณภาพสูงจะใชšไดš

จนหมดกšอนไมŠแข็งกระดšาง อยŠางไรก็ตามเมื่อไมŠมีขวดบรรจุแบบสบูŠเหลว ก็ยังจำเปŨนตšองรักษาเอาไวš

ในที่แหšงก็สามารถใชšไดšนาน และอาจจะนานกวŠาสบูŠเหลวที ่อัตราการสิ ้นเปลืองในขณะใชšงานมี

มากกวŠา  

หัวเชื้อสบูŠเหลว (Soap Leavening)  

หรือที่บางครั้งอาจเรียกวŠา หัวเชื้อสบูŠในบางแหลŠงขšอมูล อาจหมายถึงสŠวนผสมหรือสารที่ใชšใน

การชŠวยใหšกระบวนการผลิตสบูŠเหลวมีกระบวนการฟูหรือมีความหนืดที่เหมาะสมสำหรับการใชšงาน 

โดยหัวเชื้อสบูŠเหลวมักจะมีสารประกอบที่ชŠวยปรับความคงตัวของเนื้อสบูŠและเพิ่มคุณสมบัติในการทำ

ความสะอาดหรือบำรุงผิว 

สารลดแรงตึงผ ิว (Surfactants) ส Šวนประกอบหลักในสบู Šเหลวคือสารลดแรงตึงผิว 

(Surfactants) ซึ่งเปŨนสารที่ทำใหšสบูŠมีคุณสมบัติในการละลายน้ำและทำความสะอาดสิ่งสกปรกไดšดี 

สารเหลŠานี้ชŠวยในการลดแรงตึงผิวระหวŠางน้ำและน้ำมันหรือสิ่งสกปรกที่เกาะผิวหนัง ทำใหšสบูŠสามารถ

จับและขจัดสิ่งสกปรกไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

ตัวอยŠางของสารลดแรงตงึผิวที่ใชšในสบูŠเหลว ไดšแกŠ 

- โซเดียมลอริลซัลเฟต (Sodium Lauryl Sulfate, SLS) เปŨนสารที่ใชšกันมากในผลิตภัณฑŤสบูŠ

เหลวและแชมพู เนื่องจากมีความสามารถในการสรšางฟองและทำความสะอาดไดšด ี

- โซเดียมค็อกโกแอมโฟอะซิเตท (Sodium Cocoamphoacetate) ใชšในการทำสบูŠเหลวที่มี

ความอŠอนโยนตŠอผิว 

สารเพิ่มฟอง (Foaming Agents) ในกระบวนการผลิตสบูŠเหลว หัวเชื้อบางตัวอาจมีสารเพ่ิม

ฟองที ่ช Šวยใหšสบู Šเหลวมีฟองที ่หนาและนุŠม เมื ่อใชšทำความสะอาด สารเหลŠานี ้จะชŠวยใหšสบู Šมี

ประสิทธิภาพในการทำความสะอาดพรšอมทั้งทำใหšมีประสบการณŤการใชšงานที่ดีขึ้น ตัวอยŠางสารเพ่ิม

ฟอง ไดšแกŠ 

- โซเดียมคอคโกเลต (Sodium Cocoyl Isethionate) สารท่ีพบในผลิตภัณฑŤทำความสะอาด 

เชŠน สบูŠเหลวและแชมพูที่ใหšฟองนุŠมและไมŠทำใหšผิวแหšง 
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สารเพิ ่มความหนืด (Thickeners)  สบู ŠเหลวจำเปŨนตšองมีความหนืดที ่เหมาะสมเพื ่อใหš

สามารถใชšงานไดšสะดวกและไมŠไหลเร็วเกินไป สารเพ่ิมความหนืดในสบูŠเหลวมักจะถูกใชšเพ่ือปรับความ

หนืดใหšเหมาะสม ตัวอยŠางสารเพ่ิมความหนืด ไดšแกŠ 

- แครŤเรจ (Carrageenan) สารจากสาหรŠายทะเลที่ใชšเพ่ิมความหนืด 

- กัวรŤกัม (Guar Gum) สารเพ่ิมความหนืดจากธรรมชาต ิ

สารปรับสภาพผิว (Conditioners) บางครั้งหัวเชื้อสบูŠเหลวจะมีสารปรับสภาพผิวที่ชŠวยใหšผิว

ไมŠแหšงกรšานหลังจากการลšาง ตัวอยŠางเชŠน 

- กลีเซอรีน (Glycerin) สารท่ีมีคุณสมบัติในการกักเก็บความชุŠมชื้น ทำใหšผิวไมŠแหšง 

- น้ำมันธรรมชาติ (Natural Oils) เชŠน น้ำมันมะพรšาว, น้ำมันอัลมอนดŤ หรืออารŤแกน 

ซึ่งชŠวยบำรุงผิวขณะใชšสบูŠเหลว 

สารปรับ pH (pH Adjusters) เพื่อใหšสบูŠเหลวมีคŠา pH ที่เหมาะสมสำหรับการใชšงานบน

ผิวหนังและไมŠระคายเคือง หัวเชื้อสบูŠเหลวมักจะมีสารที่ใชšปรับคŠา pH ใหšคงที่ โดยทั่วไปสบูŠเหลวมักจะ

มี pH ที่คŠอนขšางสูง แตŠจะมีการปรับใหšเหมาะสมกับการใชšงานบนผิว ตัวอยŠางสารปรับ pH ไดšแกŠ 

- กรดซิตริก (Citric Acid): ชŠวยปรับ pH ของสบูŠใหšไมŠเปŨนกรดเกินไปหรือไมŠเปŨนดŠางเกินไป 

- โซเดียมไฮดรอกไซดŤ (Sodium Hydroxide): ใชšในการปรับคŠา pH ใหšสบูŠมีค 

1.2 ความหมายของสมุนไพร   

 “สมุนไพร” หมายความวŠา ยาที ่ไดšมาจากพืช สัตวŤ แรŠธาตุจากธรรมชาติที ่ไมŠมีการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพโครงสรšางภายใน สามารถนำมาใชšเปŨนยารักษาโรคตŠางๆ และบำรุงรŠางกาย  ไดš 

ประเภทของสมุนไพร สมุนไพรท่ีไดšจากสŠวนของพืชโดยตรง (พืชวัตถุ) โดยสŠวนตŠางๆ ที่ นำมานั้นมีสาร

ที่สามารถใชšเปŨนยาไดš ไดšแกŠ ใบ ดอก ผล เปลือกผล เมล็ด เปลือกเมล็ด ราก หรือหัว ตšน แกŠน กระพี้ 

เนื้อไมš เปลือกไมš สมุนไพรท่ีไดšจากอวัยวะของสัตวŤ (สัตวŤวัตถุ) ไดšแกŠ  ตับ ดี นอ เขา เอ็น เลือด น้ำมัน 

มูล ฯลฯ เปŨนตšนสมุนไพรที่ไดšจากแรŠ โดยธรรมชาติหรือสิ่งที่ประกอบข้ึนจากแรŠธาตุตŠางๆ ตามกรรมวิธี 

(ธาตุวัตถุ) นำมาใชšเปŨนยา   เชŠน เกลือ กำมะถัน น้ำประสานทอง ดีเกลือ สารสšม 

ภาพที่ 2.1 หัวเชื้อสบูŠเหลว 
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การจำแนกรูปแบบของสมุนไพรที่ใชšเปŨนยา  

สมุนไพรไมŠวŠาจะเปŨนสŠวนที่มาจากพืช สัตวŤ หรือธาตุวัตถุก็ตามเวลาจะนำมาใชšเพ่ือบริโภค 

หรือเพื่อการรักษาตามกรรมวิธีจำเพาะอันใดก็ตาม พอจะจำแนกรูปแบบของสมุนไพรที่ใชšเปŨนยาไดš 

ดังนี้    

1. รูปแบบที่เปŨนของเหลว ยาเหลŠานี้มักไดšจากกรรมวิธีตŠางๆ กันเชŠน ยาตšมคือหั่นตšน ยาแลšว

ตšมกับน้ำ ยาชงเปŨนยาแหšงหั่นเปŨนชิ้นเล็กๆ คั่วแลšวนำไปชงกับน้ำ น้ำคั้นสมุนไพรเตรียม โดยการเอา

ตšนสมุนไพรสดๆ ตำใหšละเอียด เติมน้ำแลšวคั้นเอาน้ำยามารับประทาน และยาดอง เตรียมโดยบด

สมุนไพรใหšแหšงหŠอดšวยผšาขาวบาง ดองในสุรา    

2. รูปแบบที่เปŨนของแข็ง ยาปŦŪนลูกกลอนเตรียมโดยห่ันตšนไมšยาสดใหšเปŨนแวŠนบางๆ ตากแดด

ใหšแหš ง  บดเปŨนผงผสมกับน้ ำผึ ้ งหร ือน้ ำ เชื ่ อม  1 สŠ วน ปŦ Ūน เปŨนลูกกลมๆ เล็กๆ ขนาด

เสšนผŠาศูนยŤกลาง 1 เซนติเมตร ปŦŪนเสร็จผึ่งแดดจนแหšง   

3. รูปแบบกึ่งแข็งก่ึงเหลว สมุนไพรเหลŠานี้จะทำใหšอยูŠในลักษณะพอทรงตัวไดš มักใชš  เพ่ือการ

รักษาภายนอก เชŠน ยาพอก เตรียมโดยใชšตšนสดตำใหšแหลกหรือเหลว    

4. รูปแบบอื่นๆ ที่มีลักษณะการใชšพิเศษ เชŠนใชšวิธีรมควัน เพื่อรักษาโรคของทางเดินหายใจ 

หรือการรมควันเพ่ือรักษาแผล และใหšมดลูกเขšาอูŠในสตรีภายหลังคลอด   

ความเปŨนมา และความเชื่อเกี่ยวกับสมุนไพร  

ความเชื่อ และการใชšสมุนไพรนั้นมีมาตั้งแตŠสมัยโบราณ ความรูšเกี่ยวกับสมุนไพรมีในตำรา

แพทยŤตั้งแตŠสมัยกรีก อินเดีย จีน และโดยเฉพาะอยŠางยิ่งการแพทยŤไทยแผนโบราณ นอกจากนี้ก็มี

การศกึษาคšนควšาตŠอเนื่องจนถึงปŦจจุบัน ถšาจะพูดถึงประโยชนŤของสมุนไพร ในปŦจจุบันยาตŠางๆ ที่ใชšกัน

อยูŠมีจำนวนไมŠนšอยที่ไดšมาจากสมุนไพรโดยตรง เชŠน ยาแกšปวด aspirin มาจากเปลือกไมšของพืชชนิด

หนึ่ง ยาแกšปวด morphine ก็มาจากตšนฝŗũน ยาควินิน   รักษาโรคมาลาเรียก็ไดšมาจากการสกัด

เปลือกไมš cinchona ยารักษาโรคหัวใจลšมเหลว digitalis ก็ไดšมาจากตšน foxglove เปŨนตšน  

โทษ และอนัตรายจากการใชšยาสมุนไพร 

  สมุนไพรนอกจากจะมีประโยชนŤในการรักษาโรคภัยไขšเจ็บแลšว ในทางตรงกันขšามถšาใชšไมŠ

ถูกตšองก็อาจมีโทษและอันตรายไดšเชŠนกัน อันตรายจากสมุนไพรนั้นอาจแยกออกเปŨน 3 ประการคอื   

 1. อันตรายที่เกิดจากโรคที่ขาดการรักษาเชŠน โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน หรือ  โรค

หืด ซึ ่งการแพทยŤปŦจจุบันยังไมŠสามารถรักษาใหšหายขาดไดš การใหšยานั้นเพื่อบรรเทาอาการ และ

ปŜองกันโรคแทรกซšอนที่อาจจะเกิดขึ้น ถšาไมŠเขšาใจเกี่ยวกับโรคที่ถูกตšองอาจจะเบื่อก็เลย  หยุดยา แลšว

รักษาดšวยสมุนไพร มียาสมุนไพรหลายชนิดที่อาจจะไมŠมีประสิทธิภาพในการรักษาโรค นอกจากนั้น

โรคที่ทŠานเปŨนอยูŠบางครั้งก็อาจจะไมŠมีอาการเดŠนชัด ทำใหšเขšาใจผิดคิดวŠาโรค  หายแลšวก็ละเลยกับการ
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รักษาที่ถูกตšองนานๆ ไปโรคเดิมอาจจะกำเริบเชŠน เปŨนความดันโลหิต  สูงมากๆ ไมŠไดšรักษาก็อาจจะทำ

ใหšเสšนเลือดแตกในสมองเปŨนอัมพฤกษŤอัมพาตไดš  

2. เปŨนอันตรายที่เกิดจากฤทธิ์ของสมุนไพรโดยตรง มีสมุนไพรหลายชนิดที่มีสารเคมีท่ีเปŨนพิษ

รšายแรง ถšาไดšรับเขšาไปจะทำใหšเกิดอาการจากพิษของสารชนิดนั ้นๆ ยกตัวอยŠางเชŠน มะเกลือ 

(มะเกลือเปŨนไมšยืนตšนขนาดกลาง) เปŨนที่ทราบกันมานานแลšววŠาผลมะเกลือมีสารเคมีที่สำคัญหลาย

ชนิดที่มีสรรพคุณในการขับถŠายพยาธิ ตำรับยากลางบšานไดšแนะนำใหšใชšผลมะเกลือสดตำคั้นผสม

กระทิ ไดšมีรายงานผูšปśวยหลายรายที ่ไดšรับพิษจากมะเกลือ ผูšปśวยมีอาการไขš อาเจียน ทšองเดิน 

หลังจากนั้นจะมีอาการตามัว ตามองไมŠเห็น ตาบอดไดš จากการศึกษาวิจัยพบวŠา ผลมะเกลือที่แกŠเต็มที่

จนมีสีดำนั้น อาจจะมีสาร nepthalene ซึ่งเปŨนพิษตŠอประสาทตาโดยตรง  

3. อันตรายจากสารเจือปนในสมุนไพร ทางคณะแพทยศาสตรŤโรงพยาบาลรามาธิบดี ไดšทำ

การตรวจวิเคราะหŤยาสมุนไพร เพ่ือจะหาสารเจือปนที่อาจจะเปŨนอันตรายจากตัวอยŠางจำนวนรŠวมรšอย 

พบวŠามี arsenic 60% มีสาร steroids 30% นอกจากนั้นมีสารปรอทและตะก่ัวประปราย  

หลักการใชšสมุนไพร  

สามารถจำแนกออกไดšเปŨนหลายอยŠาง โดยอาจจำแนกตามลักษณะการใชš งานซึ่งจะไดš 

ออกมาทั้งหมด 6 ประเภทดังตŠอไปนี้  

 ประเภทน้ำมันหอมระเหย อยŠางเชŠน ตะไครšที่ใชšในอุตสาหกรรมยาสระผม และสบูŠ 

 ประเภทยารับประทาน อยŠางเชŠน กะเพรา ที่ใชšสำหรับแกšทšองอืด   

 ประเภทยารับประทาน อยŠางเชŠน กะเพรา ที่ใชšสำหรับแกšทšองอืด   

 ประเภทยาสำหรับใชšภายนอก อยŠางเชŠน ลำถึงท่ีใชšในการรักษาโรคผิวหนังอยŠางงูสวัด 

 ประเภทเครื่องดื่มและยาเสริมอาหารอยŠางเชŠนหญšาหนวดแมว ที่นำมาทำเปŨนเครื่องดื่มบำรุง

สุขภาพ  

 ประเภทเครื่องสำอาง อยŠางเชŠน อัญชันหรือวŠานหางจระเขšประเภทผลิตภัณฑŤปŜองกันกำจัด

ศัตรูพืช เชŠนสะเดา ตะไครšหอม เปŨนตšน  

 และเนื่องจากวŠา สมุนไพร นั้นก็ไมŠไดšเกิดพืชเพียงอยŠางเดียว แตŠยังไดšมาจากสัตวŤและแรŠธาตุ 

อยŠางเขาสัตวŤและกระดูก  ที่สามารถนำมา เปŨนสŠวนผสมในการทำยารักษาอีกดšวย โดยสมุนไพรตŠาง ๆ 

จำเปŨนตšอง แปรรูปอยŠาง การอบ คั้น ตšม เสียกŠอนแลšวจึงนำมาใชšงาน ทำใหšสามารถจำแนก พืช

สมุนไพรแบŠงตามลักษณะภายนอกไดš 5 ประเภท ไดšแกŠ ตšน เถา หัว ผัก หญšาและพืชสมุนไพรยัง    

สามารถจำแนกตามลักษณะภายนอกไดšอีกแบบ ไดšแกŠ ตšน ใบ ดอก และผล 
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ภูมิปŦญญาการใชšสมุนไพรพื้นบšานในการดูแลสุขภาพ   

ภูมิปŦญญาเกี ่ ยวกับการใชšสมุนไพรพื ้นบš านในการดูแลสุขภาพ นับ เปŨนความรู š  

ความคิด ความเชื่อที่ทšองถิ่นไดšสั่งสมและสืบทอดตŠอกันมา โดยเรียนรูšมาจากรุŠนปูś ยŠา ตา ยาย สูŠรุŠน

ลูก หลานและญาติพี่นšอง โดยผŠาน วิธีการหลายอยŠาง เชŠน การอนุรักษŤ ฟŚŪนฟูการประยุกตŤ และการ

สรšางใหมŠ ทำใหšความรูšเหลŠานี้เกิดประโยชนŤแกŠสังคมปŦจจุบัน ทั้งนี้ความเฉลียวฉลาด ในการใชšสมุนไพร

พื้นบšานของคนรุŠนปูś ยŠา ตา ยายหรือบรรพบุรุษจึงนับเปŨน เครื่องมือที่สำคัญยิ่งในการปŜองกันและ

แกšปŦญหาสุขภาพของ สมาชิกใน ชุมชนไดšเปŨนอยŠางดีซึ่งผูšคนสมัยกŠอนพึ่งพาอาศัยธรรมชาติแทบทุก

ดšาน ตั้งแตŠอาหารการกิน  เครื่องนุŠงหŠม ที่อยูŠอาศัย และยารักษาโรค ทั้งนี้พืช สมุนไพรเปŨนผลผลิตจาก

ธรรมชาติที่มนุษยŤรูšจัก นำมาใชšเปŨนประโยชนŤใน การรักษาโรคภัยไขšเจ็บตั้งแตŠโบราณกาล ดังนั้นการใชš

สมุนไพรพื้นบšานจึง  ถือเปŨนภูมิปŦญญาทšองถิ่นที่ล้ำคŠาของสังคมไทยที่เกิดจากความสามารถจำแนก

แยกแยะฤทธิ์และ สรรพคุณของสมุนไพรจากธรรมชาติเพื่อใชšใน การเยียวยารักษาความเจ็บปśวย 

นอกจากนี้สมุนไพรยังถูกใชšเปŨนอาหารเสริม สำหรับคนทั่วไปที่มีสุขภาพปกติ เพ่ือทำใหšเกิดสมดุลของ

การทำงานของรŠางกายเสริมภูมิตšานทานและปŜองกันโรคบางชนิดไดšดšวยสมุนไพรพื ้นบšานมาใชš

ประโยชนŤ วิธีการเก็บสมุนไพรเพื่อใชšเปŨนยา สรรพคุณของสมุนไพรจะมีการเปลี่ยนแปลงตามปŦจจัย

ตŠางๆ  

โดยปŦจจัยที ่สำคัญอยŠางหนึ่ง คือ ชŠวงระยะเวลาในการเก็บเกี ่ยว หากเก็บ เกี่ยวในชŠวงที่

เหมาะสม จะทำใหšไดšสมุนไพรที่มีคุณภาพ โดยหลักทั่วไปใน การเก็บสมุนไพรมาใชšเปŨนยามีดังนี้ 

สมุนไพรประเภทรากหรือหัว เชŠน ขมิ้นชัน กระทือ ขŠา ควรเก็บเกี่ยวในชŠวงที่หยุดการเจริญเติบโต ใบ

ดอกรŠวงหมด หรือชŠวงตšนฤดูหนาวถึงฤดูรšอน เนื่องจากชŠวงนี้รากและหัวจะมีการสะสมปริมาณตัวยา 

ไวšคŠอนขšางสูง สมุนไพรประเภทใบหรือเก็บทั้งตšน เชŠน ใบชุมเห็ดเทศ ใบกะเพรา ฟŜาทะลายโจรควร

เก็บในชŠวงที่สมุนไพรเจริญเติบโตมากที่สุด หรือสมุนไพรบางชนิดจะระบุเวลาในเก็บโดยเฉพาะ เชŠน 

ใบเพสลาดตšอง เก็บในชŠวงใบไมŠอŠอนหรือแกŠเกินไป สมุนไพรประเภทเปลือกตšนและเปลือกรากเปลือก

ตšนนิยม เก็บระหวŠางชŠวงฤดูรšอนตŠอฤดูฝน เนื่องจากชŠวงนี้จะมีปริมาณยาสูงและ ลอกเปลือกงŠาย โดย

การลอกเปลือกตšน ไมŠควรลอกรอบตšนเพราะจะทำใหš สมุนไพรตายไดš สมุนไพรประเภทดอกโดยท่ัวไป

จะเก็บในชŠวงดอกเริ่มบาน แตŠบางชนิดเก็บในชŠวงดอกตูม หรือเก็บชŠวงที่เปลี่ยนสีเขียวเปŨนสีแดง เชŠน 

กานพลู สมุนไพรประเภทผลและเมล็ด โดยทั่วไปมักจะเก็บตอนผลแกŠเต็มที่ เชŠน ดีปลี มะแวšงตšน 

มะแวšงเครือ ชุมเห็ดไทย บางชนิดเก็บในชŠวงที่ผลยังไมŠสุกเชŠน ฝรั่ง ซึ่งผลอŠอนจะใชšรักษาโรคทšองรŠวง  
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การแปรสภาพและเก็บรักษาพืชสมุนไพร  

การนำสมุนไพรมาใชšในการรักษาโรคนั ้น สามารถใชšไดšหลายรูปแบบ โดยใชšแบบสดซึ่ง

สามารถใชšไดšเลย หรือแบบแหšงซึ่งจะตšองผŠาน การแปรสภาพที่เหมาะสมกŠอนใชšโดยมีหลักการทั่วไป

ดังนี้ 

1.รากและสŠวนที่อยูŠใตšดิน ควรทำความสะอาด โดยลšางดิน และสิ่งสกปรกออกใหšหมด และ

เอารากฝอยออก ถšาหากเปŨนสมุนไพรที่มี เนื้อแข็ง ตšองหั่นเปŨนชิ้นที่เหมาะสมเพื่อทำใหšแหšงงŠาย สŠวน

พืชที่อŠอนจะถูกทำใหšแหšงตามชนิดของพืชนั้นๆ หรืออาจนำมานึ่งกŠอนผŠานกรรมวิธีการทำใหšแหšงจะทำ

ใหšแหšงงŠายข้ึน และเปŨนการหยุดการทำงานของเอนไซมŤในหัวหรือราก   

2. เปลือกควรหั่นเปŨนชิ้นขนาดเหมาะสมและตากใหšแหšง  

3. ใบและตšน ใบพืชบางอยŠางมีน้ำมันหอมระเหยจึงไมŠควรผึ่ง ตากแดด ควรผึ่งไวšในที่รŠมสŠวน

พืชที่ไมŠมีน้ำมันหอมระเหยควรอบใหšแหšง หรือตากแดดไดš  

4. ดอกหลังเก็บมาแลšวควรตากแดดใหšแหšงและควรเก็บ รักษารูปดอกไวšใหšสมบูรณŤ  

5. ผลโดยท่ัวไปจะเก็บผลและตากแดดใหšแหšงไดšเลย มีเพียงบางชนิดเทŠานั้นที่ตšองหั่นเปŨนชิ้นกŠอน 

6. เมลด็เก็บผลสดมาตากใหšแหšงแลšวจึงเอาเปลือกหรือเมล็ดออกหรือบางอยŠางเก็บทั้งผลแหšง  

อาการแพšที่เกิดจากสมุนไพร  

ถึงแมšวŠาการใชšสมุนไพรในการรักษาอาการโรคจะมีความปลอดภัยสูง หากสมุนไพรก็มี

คุณสมบัติเชŠนเดียวกับยาทั่วไป คือ มีทั้งคุณ และโทษหากใชšไมŠถูกวิธีหรือไมŠถูกชนิดอาจเกิดอาการแพš

ควรหยุดการใชšสมุนไพรนั้นๆ ถšาหยุดแลšวอาการหายไป อาจทดลองใชšสมุนไพรนั ้นอีกครั้งอยŠาง

ระมัดระวังถšาอาการเชŠนเดิมเกิดขึ้นอีกแสดงวŠาเปŨนพิษของยาสมุนไพร ควรหยุดใชšสมุนไพรดังกลŠาว

และเปลี่ยนไปใชšสมุนไพรชนิดอื ่น หากอาการแพšรุนแรงควรไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลสŠงเสริม

สุขภาพตำบล หรือโรงพยาบาล ซึง่อาการที่เกิดจากการแพšยาสมุนไพร มีดังนี ้

1. มีอาการเบื่ออาหาร คลื่นไสšหรืออาเจียน ถšาเกิดกŠอนใชšยา สมุนไพรอาจเปŨนเพราะอาการ

โรคนั้น ๆ  

2. มีผื่นขึ้นตามผิวหนัง ลำตัว โดยอาจเปŨนตุŠมเล็กๆ ตุŠมโตๆ เปŨนปŚŪน หรือเม็ดแบนคลšายลมพิษ 

อาจมีอาการบวมที่ตา (ตาปŗด) หรือริม ฝŘปาก (ปากเจŠอ) หรือมีเพียงดวงสีแดงที่ผิวหนัง  

3. มีอาการหูอื้อ ชาที่ลิ้น ชาที่ผิวหนัง หรือตามัว 

4. ประสาทรับความรูšสึกทำงานไวเกินปกติเชŠน เพียงสัมผัส ผิวหนังก็รูšสึกเจ็บ ลูบผมก็รูšสึก 

แสบหนังศีรษะ  

5. มีอาการใจสั่น ใจเตšนหรือรูšสึกวูบวาบคลšายหัวใจจะหยุดเตšน และเปŨนบŠอยๆ  

6. มีอาการตัวเหลือง ตาเหลือง หรือปŦสสาวะเหลืองหากเขยŠาจะ เกิดฟองสีเหลือง 

(เปŨนอาการของดีซŠาน) อาการนี้แสดงถึงอันตรายรšายแรง ตšองรีบไปพบแพทยŤ 
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1.3 ใบเตย (pandas Ieaf)  

ใบเตย (Pandan Leaf) หรือที่บางครั้งเรียกกันวŠา "Panda Leaf" เปŨนพืชสมุนไพรที่มีชื่อ

วิทยาศาสตรŤวŠา Pandanus amaryllifolius. ใบเตยมีลักษณะเปŨนใบยาว สีเขียว มีรูปรŠางเรียวแหลม 

และมีกลิ่นหอมเปŨนเอกลักษณŤ ซึ่งมักใชšในหลายๆ ดšาน ไมŠวŠาจะเปŨนการทำอาหาร เครื่องดื่ม หรือ

แมšกระทั่งในผลิตภัณฑŤความงามและสุขภาพ 

ประโยชนŤของใบเตย 

1. ในดšานการทำอาหาร : ใบเตยมักถูกใชšในอาหารและขนมตŠางๆ เชŠน ขนมไทย ขนมจีน 

หรือน้ำหวาน โดยการใชšใบเตยใหšกลิ่นหอมที่มีเอกลักษณŤ ซึ่งชŠวยเพิ่มรสชาติใหšกับอาหาร การใชš

ใบเตยในอาหารมักจะทำในรูปแบบของการตšมใบเตยในน้ำหรือการใชšใบเตยในการหŠออาหาร เชŠน 

ขšาวเหนียวหŠอใบเตย 

2. ในดšานสมุนไพร : ใบเตยมีคณุสมบตัิที่สามารถชŠวยในการบำรุงรŠางกายไดš เชŠนชŠวยลดความ

ดันโลหิต ใบเตยมีสารบางชนิดที่สามารถชŠวยลดความดันโลหิตไดš ชŠวยขับปŦสสาวะ ชŠวยเพิ่มการขับน้ำ

และลดอาการบวมน้ำในรŠางกาย 

3. มีสารตšานอนุมูลอิสระ : ซึ่งชŠวยปŜองกันเซลลŤจากการทำลายของอนุมูลอิสระและชŠวย

ปกปŜองรŠางกายจากโรคตŠางๆ 

4. ในดšานความงามและการดูแลผิว : ใบเตยมีการใชšงานในผลิตภัณฑŤทำความสะอาดผิวและ

บำรุงผิว เนื่องจากมีคุณสมบัติชŠวยในการลดการอักเสบและชŠวยเพิ่มความชุŠมชื้นใหšกับผิว เชŠน การใชš

ใบเตยในการทำสบูŠเหลวหรือแชมพู เพ่ือชŠวยบำรุงผิวและเสšนผม 

5. ในดšานการรักษาโรค : ในบางตำรับสมุนไพรไทย ใบเตยถูกใชšในการรักษาโรคตŠางๆ เชŠน 

โรคเบาหวานหรือโรคเกี่ยวกับกระเพาะอาหาร โดยเชื่อวŠาการดื่มน้ำที่สกัดจากใบเตยสามารถชŠวยลด

ระดับน้ำตาลในเลือดและชŠวยรักษาระบบการยŠอยอาหาร  

วิธีการใชšใบเตย  

1. การสกัดน้ำใบเตย : สามารถใชšใบเตยสดมาสับหรือบดใหšละเอียด จากนั้นนำไปตšมกับน้ำ

เพ่ือกรองเอาแตŠน้ำใบเตยท่ีมีสารออกฤทธิ์ตŠางๆ  

2. การใชšใบเตยในผลิตภัณฑŤเสริมความงาม : ใบเตยสามารถนำมาทำเปŨนสารสกัดสำหรับ

ผลิตภัณฑŤดูแลผิว เชŠน สบูŠเหลว แชมพู หรือโลชั่นบำรุงผิว 
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คุณคŠาทางอาหาร และยา  

ใบเตย เปŨนสมุนไพรที ่มีลักษณะใบเรียวยาว สีเขียว นิยมนำมาใชšบริโภค โดยสกัดเปŨน

เครื่องดื่มอยŠาง น้ำใบเตย และเพิ่มกลิ่นในอาหารหรือขนมหวานใหšหอมหวานนŠารับประทานยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ใบเตยยังอุดมไปดšวยคุณคŠาทางอาหาร ที่อาจมีสรรพคุณชŠวยลดความเสี่ยงตŠอการเกิด

โรคหัวใจ ชŠวยควบคุมน้ำตาลในเลือด และชŠวยบรรเทาอาการขšออักเสบไดšอีกดšวยนอกจากนี้ ใบเตยยัง

อุดมไปดšวยวิตามินบี 1 วิตามินบี 2 วิตามินบี 3 และ วิตามินซ ีที่อาจชŠวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน

ระบบภูมิคุšมกัน ตšานการอักเสบ และชะลอการเสื่อมสภาพของเซลลŤในรŠางกาย ที่อาจนำไปสูŠการเกิด

โรคเรื้อรังตŠางๆ เชŠน โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมองโรคเรื้อรังตŠางๆ เชŠน โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด

สมอง 

 

1.4 ตะไครš (Iemon Grass) 

ตะไครš (Lemongrass) หรือที่บางครั้งเรียกวŠา "Lemon Grass" เปŨนพืชสมุนไพรที่มีลักษณะ

เปŨนตšนหญšาสูง มีใบยาวเรียวและมีกลิ่นหอมสดชื่นคลšายมะนาว ซึ่งทำใหšมันเปŨนสŠวนประกอบที่นิยมใชš

ในอาหาร และเครื่องดื่มหลายชนิด ตะไครšเปŨนสŠวนผสมหลักในหลายๆ อาหาร โดยเฉพาะในอาหาร

ไทยและอาหารเอเชียตะวันออกเฉียงใตš เชŠน ตšมยำ, แกงเผ็ด, และขšาวมันไกŠ ตะไครš รวมทั้งใน

ผลิตภัณฑŤความงามและสุขภาพ 

ประโยชนŤของตะไครš 

1. ในดšานการทำอาหาร ใหšกลิ่นหอมและรสชาติที่สดชื่น เปรี้ยวและเผ็ดเล็กนšอย 

2. ในดšานสมุนไพร ชŠวยบรรเทาอาการปวด : การใชšน้ำตะไครšหรือทาใบตะไครšที่บดละเอียด

บนบริเวณที่ม่ีอาการปวด เชŠน ปวดกลšามเนื้อ หรือปวดทšอง 

3. ชŠวยยŠอยอาหาร : ตะไครšมีสรรพคุณชŠวยกระตุšนการยŠอยอาหารและบรรเทาอาการทšองอืด 

ทšองเฟŜอ 

ภาพที ่2.2 ใบเตย 
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4. ชŠวยขับลม : ตะไครšชŠวยบรรเทาอาการทšองอืดและชŠวยขับลมในรŠางกาย 

5. ชŠวยลดความดันโลหิต : ตะไครšมีคุณสมบัติชŠวยลดความดันโลหิตสูงและรักษาโรคที่

เก่ียวขšองกับระบบการไหลเวียนของเลือด 

ในดšานการดูแลผิว และเสšนผม 

 ตะไครšสามารถใชšในผลิตภัณฑŤทำความสะอาดผิวและเสšนผม เนื่องจากมีคุณสมบัติในการลด

การอักเสบ และฆŠาเชื้อแบคทีเรีย 

- สำหรับผิว : สารสกัดจากตะไครšมักใชšในผลิตภัณฑŤบำรุงผิว เชŠน สบูŠ หรือโลชั่นบำรุงผิว 

เนื่องจากมีคุณสมบัติในการลดการอักเสบและใหšความรูšสึกสดชื่น 

- สำหรับเสšนผม : น้ำมันหอมระเหยจากตะไครšชŠวยกระตุšนการไหลเวียนเลือดบนหนังศีรษะ 

และชŠวยใหšเสšนผมแข็งแรงและเงางาม 

ในดšานการรักษาโรค 

ตะไครšยังมีการใชšในการรักษาโรคตŠางๆ เชŠน 

- การบรรเทาอาการไขšหวัด : น้ำตะไครšสามารถชŠวยบรรเทาไขšหวัดและอาการเจ็บคอไดš 

- การตšานเชื้อแบคทีเรีย : น้ำมันจากตะไครšมีคณุสมบัติตšานเชื้อแบคทีเรียและเชื้อรา ทำใหšมัน

สามารถชŠวยรักษาบาดแผลหรือโรคผิวหนังท่ีเกิดจากเชื้อแบคทีเรีย 

ในดšานการบำรุงสุขภาพ 

ชŠวยขับสารพิษ : การดื่มน้ำตะไครšชŠวยกระตุšนการขับสารพิษจากรŠางกาย โดยชŠวยขับปŦสสาวะ

และลดการสะสมของสารพิษ 

ชŠวยลดระดับน้ำตาลในเลือด : ตะไครšมีคุณสมบัติในการชŠวยลดระดับน้ำตาลในเลือด ซึ่งอาจ

เปŨนประโยชนŤสำหรับผูšที่มีภาวะเบาหวาน 

วิธีการใชšตะไครš 

น้ำตะไครš : สามารถทำน้ำตะไครšโดยการตšมใบตะไครšสดกับน้ำหรือตำใบตะไครšแลšวกรองน้ำ

ดื่ม ซึ่งชŠวยในการยŠอยอาหาร ลดความดันโลหิต และชŠวยขับสารพิษ 

ใชšในเครื่องดื่ม  

ตะไครšมักใชšในเครื่องดื่มตŠางๆ เชŠน น้ำสมุนไพรหรือน้ำตะไครšผสมน้ำมะนาว 

การทำเครื่องสำอาง 

สารสกัดจากตะไครšใชšในผลิตภัณฑŤดูแลผิว เชŠน สบูŠ, เจล, หรือโลชั่นบำรุงผิว 

- น้ำมันหอมระเหย : น้ำมันหอมระเหยจากตะไครšสามารถใชšในการนวด หรือใชšในเครื่องอบ

กลิ่นเพ่ือใหšกลิ่นหอมและบรรเทาอาการเครียด 
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1.5 วŠานหางจระเขš (aIoe Vera)  

วŠานหางจระเขš (Aloe Vera) เปŨนพืชสมุนไพรท่ีมีลักษณะเปŨนตšนไมšอวบน้ำ มีใบหนาและยาว 

ซึ่งภายในใบจะมีเจลใสที่เต็มไปดšวยสารอาหารและคุณสมบัติทางสมุนไพรที่หลากหลาย วŠานหาง

จระเขšถูกใชšมาเปŨนเวลานานทั้งในดšานการดูแลสุขภาพ การรักษาโรค และการบำรุงผิวพรรณ 

ประโยชนŤของวŠานหางจระเขš 

1. ในดšานการดูแลผิวพรรณ 

1.1 บรรเทาอาการไหมšจากแดด : วŠานหางจระเขšเปŨนที่รูšจักกันดีในการชŠวยบรรเทา

อาการแสบผิวจากการโดนแดดไหมš ดšวยคุณสมบัติในการใหšความชุŠมชื้นและลดการอักเสบ 

1.2 ลดการระคายเคืองและอาการบวม : วŠานหางจระเขšมีคุณสมบัติในการลดการ

ระคายเคือง และชŠวยใหšผิวฟŚŪนฟูไดšเร็วขึ้นจากการบาดเจ็บหรือการอักเสบ 

 1.3 ชŠวยรักษาสิว : การใชšเจลวŠานหางจระเขšทาบนผิวสามารถชŠวยลดการอักเสบของ

สิวและลดการเกิดสิวใหมŠ 

 1.4 ทำใหšผิวชุŠมชื้น :  วŠานหางจระเขšชŠวยเติมความชุŠมชื้นใหšกับผิวโดยไมŠทำใหšรูšสึก

เหนียวเหนอะหนะ จึงเหมาะสำหรับผูšที่มีผิวแหšง 

  2. ในดšานการรักษาสุขภาพ 

   2.1 ชŠวยบรรเทาอาการทšองผูก : วŠานหางจระเขšมีสารที่ชŠวยในการบำรุงลำไสšและ

กระตุšนการขับถŠายไดšด ี

   2.2 ระดับน้ำตาลในเลือด : มีการศึกษาบางอยŠางที่แนะนำวŠาการบริโภควŠานหาง

จระเขšสามารถชŠวยควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดและบรรเทาภาวะเบาหวาน 

 2.3 การบำรุงระบบทางเดินอาหาร : วŠานหางจระเขšสามารถชŠวยใหšระบบทางเดิน

อาหารทำงานไดšดีขึ้นชŠวยบรรเทาอาการแสบกระเพาะอาหารหรือกรดไหลยšอน 

ภาพที่ 2.3 ตะไครš 
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 2.4 เสริมภูมิคุšมกัน : วŠานหางจระเขšมีสารตšานอนุมูลอิสระที่ชŠวยในการเสริมสรšาง

ภูมิคุšมกันและปŜองกันการเกิดโรคตŠางๆ 

  3. ในดšานการบำรุงเสšนผม 

 3.1 บำรุงหนังศรีษะ : เจลวŠานหางจระเขšสามารถชŠวยปรับสมดุลน้ำมันบนหนังศีรษะ 

ซึ่งชŠวยลดอาการคันและการอักเสบ 

 3.2 ชŠวยรักษาผมรŠวง : การใชšเจลวŠานหางจระเขšหรือแชมพูที่มีสารสกัดจากวŠานหาง

จระเขšชŠวยบำรุงเสšนผมและกระตุšนการเติบโตของเสšนผมใหมŠ 

  4. ในดšานการบำรุงฟŦนและชŠองปาก 

 4.1 ชŠวยลดการอักเสบในชŠองปาก : เจลวŠานหางจระเขšสามารถใชšเปŨนยาสีฟŦน

ธรรมชาติหรือเปŨนน้ำยาบšวนปากเพ่ือชŠวยลดการอักเสบและอาการเลือดออกตามไรฟŦน 

  5. ในดšานการบำรุงสุขภาพโดยรวม 

 5.1เปŨนแหลŠงของวิตามินและแรŠธาตุ : วŠานหางจระเขšมีวิตามินหลายชนิด เชŠน 

วิตามิน A, C, E, และ B12 รวมถึงแรŠธาตุตŠางๆ เชŠน แคลเซยีม, แมกนีเซียม, และโซเดียม ซึ่งชŠวยบำรุง

รŠางกายใหšแข็งแรง 

วิธีการใชšวŠานหางจระเขš 

- ทาผิวหนัง : ใชšเจลจากใบวŠานหางจระเขšสดทาบนผิวหนังเพื่อบรรเทาอาการไหมšจากแดด 

หรือการอักเสบตŠางๆ 

- ดื่มน้ำวŠานหางจระเขš : สามารถดื่มน้ำวŠานหางจระเขšเพื่อชŠวยในการบำรุงสุขภาพและระบบ

ทางเดินอาหาร 

- ใชšในผลิตภัณฑŤเสริมความงาม : สารสกัดจากวŠานหางจระเขšมักถูกนำมาใชšในผลิตภัณฑŤ

บำรุงผิว เชŠน ครีมทาผิว โลชั่น หรือมาสกŤหนšา 

- ใชšในผลิตภัณฑŤดูแลเสšนผม : เจลวŠานหางจระเขšสามารถใชšเปŨนสŠวนประกอบในแชมพูหรือ

ครีมนวดผมเพ่ือบำรุงเสšนผมและหนังศรีษะ 
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ภาพที่ 2.4 วŠานหางจรเขš 

 

1.5 สารกันเสีย ไมโครแครŤ พีเอชซ ี(Microcare PHC) 

สารกันเสีย ไมโครแครŤ พีเอชซี (Microcare PHC) เปŨนสารกันเสีย (Preservative) ที่ใชšใน

ผลิตภัณฑŤเครื่องสำอางและผลิตภัณฑŤดูแลสุขภาพตŠางๆ เชŠน สบูŠเหลว, แชมพู, โลชั่น, หรือผลิตภัณฑŤ

ดูแลผิว เพื่อชŠวยปŜองกันการเจริญเติบโตของจุลินทรียŤที่อาจทำใหšผลิตภัณฑŤเนŠาเสียและลดอายุการใชš

งานของผลิตภัณฑŤ  

ลักษณะและคุณสมบัติของ Microcare PHC 

1. สารกันเสียที่ปลอดภัย : Microcare PHC เปŨนสารกันเสียที่ไดšรับการออกแบบมาใหš

ปลอดภัยสำหรับการใชšในผลิตภัณฑŤเครื่องสำอางและผลิตภัณฑŤดูแลผิว โดยสามารถปŜองกันการเติบโต

ของ แบคทีเรีย รา และยีสตŤ ซึ่งเปŨนสาเหตุของการเนŠาเสียของผลิตภัณฑŤ  

2. ลดการเกิดการปนเปŚŪอน : สารนี้สามารถชŠวยรักษาความสะอาดของผลิตภัณฑŤและยืดอายุ

การใชšงาน โดยปŜองกันการปนเปŚ ŪอนจากจุลินทรียŤที ่อาจเกิดขึ ้นระหวŠางการใชšงานหรือระหวŠาง

กระบวนการผลิต 

3. ใชšงานในผลิตภัณฑŤหลากหลาย : Microcare PHC มักใชšในผลิตภัณฑŤที่มีน้ำเปŨนสŠวนผสม

หลัก เชŠน สบูŠเหลว, เจลอาบน้ำ, โลชั่นบำรุงผิว, และแชมพู เนื่องจากผลิตภัณฑŤประเภทนี้มีโอกาสท่ีจะ

เจริญเติบโตของจุลินทรียŤไดšงŠายกวŠา  

4. ปรับ pH : สาร Microcare PHC มีคุณสมบัติในการรักษาความสมดุลของ pH ใน

ผลิตภัณฑŤ ซึ่งเปŨนสิ่งสำคัญในการชŠวยใหšผลิตภัณฑŤไมŠระคายเคืองผิวและยังคงมีประสิทธิภาพในการ

ปŜองกันการเจริญเติบโตของจุลินทรียŤไดš 
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ขšอดีของการใชš Microcare PHC  

  1. ปŜองกันการเสื่อมสภาพของผลิตภัณฑŤ : การใชšสารกันเสียชŠวยยืดอายุการใชšงานของ

ผลิตภัณฑŤลดการเสื่อมสภาพจากการปนเปŚŪอน 

2. ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ : Microcare PHC ไดšรับการออกแบบมาใหšเหมาะสมกับ

การใชšในผลิตภัณฑŤที่ใชšในชีวิตประจำวัน เชŠน สบูŠและครีมทาผิว ซึ่งจะตšองปลอดภัยตŠอผูšใชš 

3. ไมŠมีผลกระทบตŠอคุณสมบัติของผลิตภัณฑŤ : การใชš Microcare PHC มักจะไมŠทำใหšเกิด

การเปลี่ยนแปลงในเนื้อสัมผัสหรือกลิ่นของผลิตภัณฑŤ ชŠวยใหšผลิตภัณฑŤยังคงมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพตามที่คาดหวัง 

วิธีการใชš Microcare PHC 

1. ในกระบวนการผลิต : สารกันเสีย Microcare PHC ถูกผสมลงในผลิตภัณฑŤในชŠวง

กระบวนการผลิต โดยจะมีการคำนวณปริมาณที่ใชšตามคำแนะนำของผูšผลิต เพ่ือใหšไดšผลลัพธŤที่ดีที่สุด

ในการปŜองกันการปนเปŚŪอน 

2. ในสูตรผลิตภัณฑŤ : เมื่อใชš Microcare PHC เปŨนสŠวนประกอบในสูตรของผลิตภัณฑŤ ตšอง

ตรวจสอบวŠามันเขšากับสŠวนผสมอื่นๆ ไดšดีและไมŠสŠงผลกระทบตŠอประสิทธิภาพของผลิตภัณฑŤ 

 

 
ภาพที่ 2.5 สารกันเสีย ไมโครแครŤ พีเอชซี (Microcare PHC) 

บรรจุภัณฑŤ 

บรรจุภัณฑŤมีมากมายหลากหลายรูปแบบดšวยกัน ซึ่งในแตŠละชนิดนั้นก็มักจะมีความแตกตŠาง

กัน ออกไป ก็ขึ้นอยูŠกับการใชšงานเปŨนหลักวŠาจะใชšงานในรูปแบบไหน และการออกแบบกลŠองบรรจุ

ภัณฑŤใหšดูดี สวยงามก็เปŨนสิ่งที่สำคัญ นอกจากนี้มันยังสามารถที่จะทำหนšาที่ในการแสดงขšอมูล

รายละเอียด สินคšาตŠางๆ ไดšเปŨนอยŠางดีอีกดšวย เชŠน เครื่องหมายการคšา ขšอมูลตŠางๆ วัสดุดิบที่นำมาทำ 

แหลŠงผลิต วันหมดอายุ เปŨนตัน ถšาการออกแบบบรรจุภัณฑŤดีแนŠนอนวŠาก็สามารถทำใหšดึงดูดกับ

ผูšบริโภคไดš สามารถที่ จะเพ่ิมมูลคŠาของสินคšาตŠางๆ ไดšอีกดšวย  
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ประโยชนŤของบรรจุภัณฑŤ    

  1. การปŜองกันสินคšาบรรจุภัณฑŤที่ดี จะตšองสามารถปŜองกันสินคšาไมŠใหšเกิดการชำรุดเสียหาย

ไดš และ สินคšาตšองมีสภาพที่สมบูรณŤที่สุด ไมŠบุบสลายกŠอนสŠงถึงมือลูกคšา รวมไปถึงจะตšองสามารถที่

จะทนแดด ทนฝน ไมŠชื้น หรือสามารถที่จะปŜองกันสิ่งตŠางๆเชŠน มด แมลงไดš เพ่ือไมŠใหšสินคšาเสียหาย  

2. การจัดวางสินคšาเพื่อจำหนŠาย บรรจุภัณฑŤจะตšองเหมาะสมตŠอพฤติกรรมการซื้อการขาย

ของผูšบริโภคดšวยโดยจะตšองมีสภาพที่ทนทุกสภาพของการใชšงาน โดยไมŠวŠาจะเปŨนการขนสŠง การโชวŤ

สินคšาตŠางๆ การขนยšาย ก็จะตšองอยูŠในสภาพที่สมบูรณŤใหšมากที่สุด  

 3. ชŠวยบŠงบอกถึงเอกลักษณŤของสินคšา เมื่อมีการออกแบบบรรจุภัณฑŤใหšสวยงามแลšว และ

หากยิ่งเพ่ิมการใชšเทคนิคพิเศษกับตัวบรรจุภัณฑŤ สี โลโกš สโลแกนตŠางๆ ที่ใสŠลงไปบนบรรจุภัณฑŤจะยิ่ง

ชŠวยบŠงบอกถึงเอกลักษณŤของสินคšาของคุณไดš ผูšบริโภคก็จะจำสินคšาของคุณไดšงŠายขึ้น จากการ

ออกแบบที่แตกตŠางนั่นเอง 

4. บรรจุภัณฑŤกลมกลืนกับสินคšา มีความเหมาะสมในดšานการออกแบบตŠางๆ โดยจะตšองมี

ความสะดวกสบายในการใชšงาน นอกจากนี้สินคšาหรือบรรจุภัณฑŤก็ยังสามารถที่จะออกแบบทำใหšวัสดุ

นั้นรักษาสิ่งแวดลšอมไดšอีกดšวย  

5. การสื่อสารขšอมูลสินคšา บรรจุภัณฑŤสามารถใชšเปŨนพื้นที่ในการสื่อสารขšอมูลสำคัญของ

สินคšา เชŠน สŠวนประกอบ วันหมดอายุ คำแนะนำการใชšงาน ฉลากโภชนาการ เปŨนตšน ชŠวยใหšผูšบริโภค

ไดšรับขšอมูลท่ีจำเปŨนอยŠางครบถšวน 

6. การรักษาคุณภาพและอายุการเก็บรักษา บรรจุภัณฑŤที ่ออกแบบมาอยŠางเหมาะสม 

สามารถชŠวยคงคณุภาพและยืดอายุการเก็บรักษาสินคšา โดยเฉพาะสินคšาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 

ปŜองกันการปนเปŚŪอนและชะลอการเสื่อมสภาพ 

7. การสŠงเสริมการตลาดและภาพลักษณŤสินคšา  การออกแบบบรรจุภัณฑŤที ่สวยงามมี

เอกลักษณŤโดดเดŠน จะชŠวยดึงดูดสายตาผูšบริโภคใหšสนใจ สินคšาไดšงŠายข้ึน เชŠน การใชšสีสัน รูปทรง ตรา

สัญลักษณŤ และกราฟŗกที ่ปรากฏบนบรรจุภัณฑŤ ลšวนมี สŠวนในการสรšางการรับรู šและการจดจำ

สินคšา  อีกทั้งยังสามารถสะทšอนคุณคŠา จุดยืน และเอกลักษณŤ ของสินคšาไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

8. ความสะดวกในการจัดเก็บและการขนสŠง บรรจุภัณฑŤที ่มีขนาดและรูปรŠางกะทัดรัด 

เหมาะสมกับสินคšา จะชŠวยประหยัดพื้นที่ในการ จัดเก็บและการขนสŠง การออกแบบใหšมีโครงสรšาง

แข็งแรง ทนทาน ปŜองกันการกระแทกระหวŠางการ ขนยšายไดšด ี

9. การนำกลับมาใชšใหมŠและการรีไซเคิล ใชšวัสดุที่สามารถนำกลับมารีไซเคิลไดšงŠาย เชŠน 

กระดาษ พลาสติก โลหะ แกšว เปŨนตšน ออกแบบบรรจุภัณฑŤใหšสามารถถอดแยกสŠวนประกอบตŠางๆ 
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ไดšงŠาย เพ่ือการคดัแยกและรีไซเคลิ หรือการใชšวัสดุจากธรรมชาติและวัสดุยŠอยสลายทางชีวภาพ ก็เปŨน

อีกทางเลือกหนึ่งในการออกแบบบรรจุภัณฑŤเพ่ือรักษาสิ่งแวดลšอม 

การออกแบบบรรจุภัณฑŤ   

1. การเลือกใชšสี การเลือกใชšสีเหมาะกับสินคšา เปŨนสิ่งที่สำคัญมาก เพราะการใชšสามารถสื่อ

ถึงอารมณŤของคนไดš ยกตัวอยŠางเชŠน สีแดงใหšความรูšสึกที่รšอนแรง มีพลัง สีดำใหšความรูšสึกถึงความนŠา

คšนหา และหากสามารถเลือกสีท่ีมีความโดดเดŠน เขšากับสินคšาไดš คนก็จะจดจำสินคšาไดšงŠายข้ึน 

2. วัสดุที่ใชšทำบรรจุภัณฑŤ วัสดุที่เลือกใชšควรคำนึงถึงความแข็งแรง ทนทาน น้ำหนักเบา งŠาย

ตŠอการขนสŠง รวมถึงความเปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอม โดยพิจารณาใหšเหมาะสมกับประเภทสินคšา เชŠน 

พลาสติก แกšว กระดาษ โลหะ ฯลฯ 

3. โครงสรšางและรูปทรงของบรรจุภัณฑŤ ควรออกแบบใหšมีรูปทรงที่โดดเดŠน แปลกใหมŠ แตŠ

ยังคงความสวยงามและสะดวกตŠอการจับถือ ขšอมูลและฉลากบนบรรจุภัณฑŤ ตšองมีการระบุขšอมูล

ผลิตภัณฑŤที่ ชั ด เจน  ครบถš วน เชŠน  สŠ วนประกอบ คำแนะนำการ ใชš ง าน  วันหมดอายุ  

ฉลากโภชนาการ เปŨนตšน  

สีบรรจุภัณฑŤที่ชŠวยใหšสินคšาขายด ี 

1. สีแดง (Red) ถูกมองวŠาเปŨนสีที ่รšอนแรง ดึงดูดสายตา และกระตุšนความรู šสึกหิว ตาม

บทความของ Smashing Magazine ที่อšางอิงจากการศึกษา สีแดงชŠวยเพิ่มอัตราการซื้อสินคšา

ประเภทอาหารและเครื่องดื่มไดšถึง 24% ในบทความของ Neil Patel ชี้ใหšเห็นวŠาสีแดงยังสŠงผลดีตŠอ

สินคšาในกลุŠมความงามและสินคšาราคาพรีเมียม 

2. ส ีเหลือง (Yellow) ใหšความรู šส ึกร Šาเริง สดใส และมีพลังงาน ตามการศึกษาจาก

KISSmetrics สีเหลืองไดšรับความสนใจจากผูšบริโภคมากถึง 23% เมื่อเทียบกับสีอื่นๆ Unbounce 

รายงานวŠาสีเหลืองเหมาะสำหรับสินคšาดšานอาหาร เบเกอรี่ ขนม เนื่องจากดึงดูดความหิว 

3. สีน้ำเงิน (Blue) ใหšความรูšสึกมั่นคง นŠาเชื่อถือ ตามบทความของ HelpScout สีน้ำเงินเปŨน

สีที ่ไดšร ับความนิยมสำหรับใชšกับสินคšาอุตสาหกรรมหนัก สินคšาไฮเทค และสินคšาราคาแพง

olorPsychologyMarketing ระบุวŠาสีน้ำเงินยังสŠงผลดีตŠอสินคšาสุขภาพ, ทŠองเที่ยว และสินคšาเพ่ือ 

การพักผŠอน 

4. สีเขียว (Green) สื่อถึงความเปŨนธรรมชาติ สดชื่น และมิตรตŠอสิ่งแวดลšอม ซึ่งเหมาะกับสินคšา

เกี่ยวกับสุขภาพและธรรมชาติ ตามที่ Verywell Mind อšางอิงขšอมูลจากการวิจัยEmeritus ระบุวŠาสี

เขียวยังชŠวยใหšผลิตภัณฑŤดูนŠาเชื่อถือขึ้น เหมาะสำหรับสินคšาออรŤแกนิก และผลิตภัณฑŤเพ่ือสุขภาพ   
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2. สมุนไพรกับเศรษฐกจิไทย 

  ในปŦจจุบันมีความตšองการในการนำพืชสมุนไพรไทยมาใชšรักษาโรคมากขึ้น เนื่องจากเปŨน

การแพทยŤทางเลือกที่เปŨนภูมิปŦญญาอันทรงคุณคŠาของไทยมาแตŠโบราณ ซึ่งรัฐบาลไดšสนับสนุนใหšมีการ

ใชšอยŠางแพรŠหลายในโรงพยาบาลทั่วประเทศ และเห็นผลสัมฤทธิ์ของพืชสมุนไพร อยŠางไรก็ตาม 

ประเทศไทยอยูŠในเขตรšอนซึ่งอุดมไปดšวยพรรณพืชที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง โดยเฉพาะ

อยŠางยิ ่งพืชสมุนไพร รัฐบาลหลายยุคหลายสมัยใหšความสำคัญตŠอการวิจัยและพัฒนาสมุนไพรสูŠ

ผลิตภัณฑŤที่มีคุณภาพ แตŠการเชื่อมโยงกระบวนการและเทคโนโลยีจากการวิจัยสูŠภาคการผลิตยังคงมี

สŠวนนšอย ทั้งการพัฒนาทางวิชาการโดยปราศจากมุมมองใหมŠๆ ทางการตลาด เศรษฐศาสตรŤ และ

ความคิดสรšางสรรคŤใหมŠๆ บนรากฐานของจริยธรรม และทัศนคติที่อิงภูมิปŦญญา อาจทำใหšผลิตภัณฑŤ

สมุนไพรที ่ด ีของประเทศไทยไมŠสามารถเขšาสู Šตลาดการคšาอาเซียน หรือตลาดโลกไดš  ดังนั้น           

การยกระดับการผลิตยาสมุนไพรตามมาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนาบุคลากรสำหรับงานการผลิตยา

จากสมุนไพรใหšมีคุณภาพ และพัฒนางานตšนแบบการผลิตยาสมุนไพรจึงเปŨนเรื่องที่มหาวิทยาลัยตšอง

ใหšการสนับสนุนใหšอุตสาหกรรมยาสมุนไพรไดšพัฒนาอยŠางมั่นคงและยั่งยืน เพื่อพัฒนาและยกระดับ

ผลิตภัณฑŤยาแผนไทยใหšไดšมาตรฐานสากล และสามารถเขšาสูŠตลาดอาเซียนไดš 

  2.1 การพัฒนาสมุนไพร 

  พัฒนาระบบดูแลพื้นฐาน (Primary care) ใหšเขšมแข็ง หรือเรียกอีกอยŠางวŠา ระบบสุขภาพ

ชุมชน ซึ่งเปŨนระบบที่ฐานของประเทศ ในระบบนี้ที่ภูมิปŦญญาทางวัฒนธรรมมีความสำคัญมาก เพราะ

ทดลองใชšถŠายทอดกันมานานอยŠางกวšางขวาง ฐานทางวัฒนธรรมกวšางกวŠาฐานทางวิทยาศาสตรŤและ

เทคโนโลยี หางŠาย และราคาถูกกวŠา สมุนไพรเปŨนภูมิปŦญญาทางวัฒนธรรมของประเทศ ถšาพัฒนา

อยŠางครบวงจรจะชŠวยบรรเทาความกดดันตŠอระบบบริการสุขภาพ ประหยัด เปŨนประโยชนŤทาง

เศรษฐกิจอยŠางมหาศาล การสŠงเสริมใหšมีการใชšการแพทยŤและสมุนไพรไทยอยŠางกวšางขวาง

ประกอบดšวย การสรšางทัศนคติที่ถูกตšอง ทำรายการยาสมุนไพรที่พิสูจนŤแลšววŠามีประโยชนŤจริงใหšเปŨน

ยาสามัญประจำบšาน เชŠนเดียวกับยาแผนปŦจจุบันที่เปŨนยาสามัญประจำบšานใหšประชาชนมีใชšประจำ

บšาน สŠงเสริมใหšมีการตั้งศูนยŤการแพทยŤแผนไทยทุกตำบล โดยไมŠใชŠเปŨนของทางราชการ แตŠเปŨนของ

ชุมชน โดยใหšบริการไดšในขั้นตšน 3 อยŠางคือ นวดแผนไทย ประคบดšวยสมุนไพร และขายยาสมุนไพรที่

พิสูจนŤแลšววŠาไดšผลจริง มีคลินิกการแพทยŤแผนไทยในทุกโรงพยาบาล เพื่อเปŨนบริการทางเลือก หรือ

เชื่อมโยงกับการแพทยŤแผนปŦจจุบัน และสŠงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตยาสมุนไพรใหšเพียงพอตŠอความ

ตšองการที่เพิ่มขึ้นรวมทั้งการสŠงออก หากทำไดšเชŠนนี้จะแบŠงเบาภาระของโรงพยาบาล ทำใหšบริการ

ทั่วถึงมากขึ้น และราคาถูกลง 
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  2.2 มูลคŠาตลาดของสมุนไพรไทย 

  มูลคŠาการตลาดผลิตภัณฑŤจากสมุนไพร ดšานยาสมุนไพร จากขšอมูลสภาอุตสาหกรรมแหŠง

ประเทศไทย (กลุŠมสมุนไพร) รายงานวŠา ปŘ พ.ศ. 2554 มูลคŠาการตลาดยาจากสมุนไพรในประเทศ

ประมาณการ ขšอมูลจากกรมพัฒนาการแพทยŤแผนไทยและการแพทยŤทางเลือก ปŘ พ.ศ. 2554 

ประชาชนใชšการแพทยŤแผนไทยและการแพทยŤทางเลือกรšอยละ 9.5 มูลคŠาของการใชšยาสมุนไพรไทย

ในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ รวมแลšวประมาณรšอยละ 1.5 โดยที่โรงพยาบาลเจšาพระยาอภัยภูเบ

ศร มีการใชšยาสมุนไพรมากที่สุด ดšานการจัดบริการ สัดสŠวนการใชšบริการเพ่ือการรักษา/ฟŚŪนฟู รšอยละ 

81.1 สิทธิผูšมารับบริการ จŠายเอง รšอยละ 39.1 สปสช.รšอยละ 34.5 กรมบัญชีกลาง รšอยละ 23.7 

ประกันสังคม รšอยละ 2.7 ลำดับยาแผนไทยที่ใชšบŠอย ปŘ พ.ศ. 2552 จำนวน 270 ลšานบาท ไดšแกŠ ครีม

ไพล ลูกประคบ ขมิ้นชัน ประสะมะแวšง ฟŜาทะลายโจร 

  นโยบายกระทรวงสาธารณสุขของ นพ.ประดิษฐ สินธวณรงคŤ รัฐมนตรีวŠาการกระทรวง

สาธารณสุข ไดšกำหนดวิสัยทัศนŤไวšวŠา ภายในทศวรรษตŠอไป คนไทยทุกคนจะมีสุขภาพแข็งแรงเพิ่มขึ้น 

เพื่อสรšางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศทั้งทางตรงและทางอšอมอยŠางยั่งยืน สนับสนุน

นโยบายการเสริมสรšางรายไดšสุขภาพของประเทศทั้งดšานยาสมุนไพรไทย อาหาร สินคšาพื ้นเมือง 

รวมถึงการเปŨนศูนยŤกลางสุขภาพ โดยไมŠใหšเกิดผลกระทบทางลบตŠอระบบบริการภาครัฐ โดยมี

เปŜาหมายตัวชี้วัดระดับกระทรวงคือ ประชาชนใชšการแพทยŤแผนไทยและการแพทยŤทางเลือกไมŠนšอย

กวŠารšอยละ 14 

  2.3 การผลักดันสมุนไพรสูŠตลาดโลก  

  สมุนไพรไทยจะไปตลาดโลกไดšนั้นจะตšองอาศัยกลยุทธŤดšานการตลาดที่มุŠงเนšนลูกคšาคือ ตšองมี

การวิจัยตลาดเพื่อคšนหาความตšองการของลูกคšา แลšวนำพฤติกรรมของผูšบริโภคมาคšนหาสินคšาและ

บริการที่ตรงตามความตšองการ เปลี่ยนจากการเพิ่มมูลคŠา (Value Adding) เปŨนการสรšางมูลคŠา 

(Value Creating) เปลี่ยนจาก Product Orientation เปŨน Customer Orientation เปลี่ยนจาก

การตลาด 1.0 เปŨนการตลาด 3.0 และเปลี่ยนจาก Product Marketing เปŨน Strategic Branding

การจะทำใหšสมุนไพรไทย ภูมิปŦญญาไทยสูŠตลาดโลกไดšนั้น จะตšองสรšางมูลคŠาในเชิงผลิตภัณฑŤสมุนไพร

ทั้งในประเทศและภูมิภาค จะตšองเปŨนผูšนำดšานการผลิต จำหนŠาย และบริการสมุนไพรครบวงจร เพ่ิม

ความสามารถในการแขŠงขัน ไมŠวŠาจะเปŨนแนวคิดดšานผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠองทางการจัดจำหนŠาย และ

การสื่อสารกับผูšบริโภค ชŠวยลดการขาดดุลการคšา ดึงรายไดšเขšาประเทศ และสรšางเศรษฐกิจไทยใหš

เขšมแข็ง  
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3. ความสำคัญของการลšางมือ  

  การลšางมือเปŨนพฤติกรรมสุขอนามัยที่มีความสำคัญอยŠางยิ่งในการปŜองกันการแพรŠกระจาย

ของเชื้อโรคและลดความเสี่ยงของโรคติดตŠอที่เกิดจากการสัมผัส เชŠน ไขšหวัดใหญŠ โรคมือ เทšา ปาก 

อุจจาระรŠวง และการติดเชื้อทางเดินหายใจตŠางๆ มือของมนุษยŤเปŨนแหลŠงสะสมของเชื ้อแบคทีเรีย 

ไวรัส และสิ่งสกปรกจากการสัมผัสสิ่งของและพื้นผิวตŠางๆ ในชีวิตประจำวัน ซึ่งเชื้อโรคเหลŠานี้สามารถ

เขšาสูŠรŠางกายไดšงŠายผŠานการสัมผัสใบหนšา ปาก ตา และอาหารที่รับประทาน หากไมŠมีการลšางมือที่

ถูกตšอง โอกาสในการติดเชื้อและแพรŠเชื้อสูŠผูšอ่ืนจะเพ่ิมข้ึนอยŠางมาก โดยเฉพาะในสถานท่ีที่มีคนรวมตัว

กันจำนวนมาก เชŠน โรงเรียน โรงพยาบาล ตลาด และสถานที่ทำงาน การลšางมือที ่ถูกวิธีจึงเปŨน

มาตรการสำคัญที่สามารถชŠวยลดอัตราการติดเชื้อและลดภาระทางการแพทยŤไดšอยŠางมีนัยสำคัญ 

องคŤการอนามัยโลก (WHO) 

  ศูนยŤควบคุมและปŜองกันโรคแหŠงสหรัฐอเมริกา (CDC) ไดšเนšนย้ำถึงความสำคัญของการลšางมือ

เปŨนหนึ่งในมาตรการปŜองกันโรคที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเฉพาะในชŠวงที่มีการแพรŠระบาดของ

โรคติดตŠอ เชŠน การแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠาการลšางมือดšวยสบูŠและน้ำสะอาด

เปŨนประจำสามารถลดโอกาสในการติดเชื้อไดšอยŠางมาก การศึกษาตŠางๆ พบวŠาการลšางมือสามารถลด

ความเสี่ยงของการเกิดโรคอุจจาระรŠวงไดšถึง 30-40% และลดการติดเชื้อทางเดินหายใจไดšประมาณ 

20% เนื่องจากสบูŠสามารถทำลายโครงสรšางของไวรัสและแบคทีเรียไดšเปŨนอยŠางดี ทำใหšเชื้อโรคไมŠ

สามารถแพรŠกระจายตŠอไปยังผู šอื ่นไดš นอกจากนี ้ การสŠงเสริมใหšประชากรมีพฤติกรรมลšางมือท่ี

เหมาะสมยังชŠวยลดภาระของระบบสาธารณสุข และลดการใชšยาปฏิชีวนะที่ไมŠจำเปŨนซึ่งอาจนำไปสูŠ

ปŦญหาการดื้อยาของเชื้อโรคในระยะยาว 

  การลšางมืออยŠางถูกวิธีตšองใชšเวลาประมาณ 20-30 วินาที โดยตšองฟอกสบูŠใหšทั่วทั้งฝśามือ หลัง

มือ งŠามนิ้ว หัวแมŠมือ ปลายนิ้ว และขšอมือ จากนั้นลšางออกดšวยน้ำสะอาดและเช็ดใหšแหšงดšวยกระดาษ

หรือผšาที่สะอาด จุดสำคัญของการลšางมือใหšมีประสิทธิภาพอยูŠที่การใชšสบูŠ เนื่องจากสบูŠสามารถขจัด

ไขมันและสิ่งสกปรกที่เปŨนแหลŠงสะสมของเชื้อโรคไดšดีกวŠาน้ำเปลŠาเพียงอยŠางเดียว การใชšสบูŠสมุนไพรท่ี

มีสารตšานเชื้อแบคทีเรียจากธรรมชาติ เชŠน มะกรูด ขมิ้นชัน หรือวŠานหางจระเขš อาจเปŨนทางเลือกที่ดี

สำหรับผูšที่ตšองการหลีกเลี่ยงสารเคมีสังเคราะหŤ อยŠางไรก็ตามหากไมŠมีน้ำ และสบูŠการใชšแอลกอฮอลŤ

เจลท่ีมีความเขšมขšนของแอลกอฮอลŤไมŠนšอยกวŠา 60% ก็สามารถชŠวยลดจำนวนเชื้อโรคบนมือไดšเชŠนกัน 

แตŠไมŠสามารถขจัดสิ่งสกปรกหรือสารเคมีที่ติดอยูŠบนมือไดšอยŠางมีประสิทธิภาพเทŠากับการลšางดšวยสบูŠ

และน้ำ 
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  การลšางมือมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของทุกคน โดยเฉพาะในกลุŠมเด็กและผูšสูงอายุที่มี

ภูมิคุšมกันอŠอนแอ เด็กมักสัมผัสสิ่งของและนำมือเขšาปากโดยไมŠรูšตัว ทำใหšมีโอกาสติดเชื้อสูงกวŠาผูšใหญŠ 

ดังนั้น การฝřกใหšเด็กมีนิสัยลšางมือกŠอนรับประทานอาหาร หลังเขšาหšองน้ำ และหลังจากเลŠนกับสัตวŤ

เลี้ยงจึงเปŨนสิ่งสำคัญเพ่ือชŠวยปŜองกันโรคติดตŠอ สำหรับผูšสูงอายุ การลšางมือเปŨนประจำสามารถชŠวยลด

ความเสี่ยงของโรคติดเชื้อ เชŠน ปอดอักเสบและโรคระบบทางเดินอาหาร ซึ่งเปŨนสาเหตุสำคัญของการ

เจ็บปśวยและเสียชีวิตในผูšสูงวัย นอกจากนี้ ในสถานพยาบาล บุคลากรทางการแพทยŤตšองลšางมือกŠอน

และหลังสัมผัสผูšปśวยทุกครั้งเพื่อปŜองกันการแพรŠกระจายของเชื้อโรคภายในโรงพยาบาล ซึ่งเปŨน

มาตรการสำคัญในการควบคุมการติดเชื้อในสถานพยาบาล 

  ในแงŠของผลกระทบทางสังคม การสŠงเสริมใหšประชาชนลšางมืออยŠางถูกวิธีสามารถชŠวยลดการ

ระบาดของโรคติดตŠอในชุมชน โรงเรียน และสถานที่ทำงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ หลายประเทศไดš

รณรงคŤใหšประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการลšางมือผŠานแคมเปญสุขภาพ เชŠน วันลšางมือโลก 

(Global Handwashing Day) ที่จัดขึ้นในวันที่ 15 ตุลาคมของทุกปŘ เพื่อสŠงเสริมใหšประชากรทั่วโลก

เห็นความสำคัญของการลšางมือและปฏิบัติจนเปŨนนิสัย นอกจากนี้ องคŤกรตŠางๆ ยังพัฒนาโครงการใหš

ความรูšเกี่ยวกับสุขอนามัยในโรงเรียนและชุมชนเพื่อใหšเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่ถูกสุขลักษณะ

ตั ้งแตŠยังเล็ก ซึ ่งจะสŠงผลใหšประชากรมีสุขภาพที่ดีขึ ้นและลดภาระคŠาใชšจŠายดšานสาธารณสุขของ

ประเทศ แมšวŠาการลšางมือจะเปŨนพฤติกรรมที่ดูเหมือนงŠายและเปŨนเรื่องปกติในชีวิตประจำวัน แตŠยังมี

หลายคนท่ีละเลยหรือไมŠลšางมืออยŠางถูกวิธี ซึ่งอาจทำใหšเกิดการแพรŠกระจายของโรคติดตŠอโดยไมŠรูšตัว 

ปŦจจัยที่ทำใหšคนไมŠลšางมืออยŠางถูกตšองอาจมาจากความเรŠงรีบ ความไมŠสะดวก หรือการขาดความรูš

เก่ียวกับผลกระทบของการไมŠลšางมือ ดังนั้น การรณรงคŤใหšคนเขšาใจถึงความสำคัญของการลšางมือและ

จัดใหšมีสิ่งอำนวยความสะดวก เชŠน จุดลšางมือในที่สาธารณะ โรงเรียน และสถานที่ทำงาน จะชŠวย

สŠงเสริมใหšประชาชนลšางมือไดšอยŠางทั่วถึงและตŠอเนื่อง 

  สรุปไดšวŠาการลšางมือเปŨนวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการปŜองกันการแพรŠกระจายของเชื้อโรค 

ลดอัตราการติดเชื้อ และชŠวยรักษาสุขภาพของประชาชนในทุกชŠวงวัย การสŠงเสริมใหšคนมีพฤติกรรม

ลšางมือที่ถูกตšองและสม่ำเสมอเปŨนเรื่องที่ควรไดšรับการสนับสนุนจากทุกภาคสŠวน ไมŠวŠาจะเปŨนภาครัฐ 

โรงเรียน สถานพยาบาล หรือองคŤกรเอกชน การสรšางสังคมที่ใหšความสำคัญกับสุขอนามัยขั้นพื้นฐาน 

เชŠน การลšางมืออยŠางถูกวิธี จะชŠวยลดภาระของระบบสาธารณสุข ลดการใชšยาปฏิชีวนะ และเพิ่ม

คุณภาพชีวิตของประชากรโดยรวม นอกจากนี ้ การวิจัยและพัฒนาสบูŠลšางมือจากสมุนไพรหรือ

ผลิตภัณฑŤที่เปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอมยังเปŨนแนวทางท่ีชŠวยสŠงเสริมสุขอนามัยอยŠางยั่งยืน ดังนั้น การลšาง

มือไมŠใชŠเพียงแคŠพฤติกรรมพื้นฐานเทŠานั้น แตŠยังเปŨนกุญแจสำคัญในการสรšางสังคมที่ปลอดภัยและมี

สุขภาพดีสำหรับทุกคน 
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  3.1 โทษของการไมŠลšางมือ 

  การไมŠลšางมือเปŨนสาเหตุสำคัญที่ทำใหšเชื้อโรคแพรŠกระจายและกŠอใหšเกิดโรคตŠางๆ ที่สŠงผล

กระทบตŠอสุขภาพของมนุษยŤในหลายระบบของรŠางกาย เชื้อโรคที่พบไดšบŠอยจากการไมŠลšางมือ ไดšแกŠ 

แบคทีเรีย ไวรัส และเชื้อราตŠางๆ ที่สามารถปนเปŚŪอนผŠานการสัมผัสสิ่งของ พื้นผิว อาหาร และบุคคล

อื่นๆ โดยตรง เมื่อมือที่ปนเปŚŪอนเชื้อโรคสัมผัสใบหนšา ปาก ตา หรือจมูก เชื้อเหลŠานี้สามารถเขšาสูŠ

ร Šางกายและทำใหšเกิดการติดเชื ้อไดš การไมŠลšางมือหลังเขšาหšองน้ำ หลังไอหรือจาม หรือกŠอน

รับประทานอาหาร จะเพิ่มความเสี่ยงในการแพรŠกระจายของเชื้อโรค ซึ่งอาจนำไปสูŠโรคติดเชื้อตŠางๆ 

เชŠน โรคระบบทางเดินอาหาร โรคทางเดินหายใจ และโรคติดเชื้อที่ผิวหนัง 

  เชื้อโรคที่เกี่ยวขšองกับโรคระบบทางเดินอาหารที่เกิดจากการไมŠลšางมือ ไดšแกŠ Escherichia 

coli (E. coli) และ Salmonella ซึ่งเปŨนแบคทีเรียที่พบไดšในอุจจาระของมนุษยŤและสัตวŤ หากไมŠไดš

ลšางมือใหšสะอาดหลังใชšหšองน้ำ เชื้อโรคเหลŠานี้สามารถปนเปŚŪอนอาหารและน้ำดื่มไดš สŠงผลใหšเกิด

อาการทšองรŠวง อาเจียน และในบางกรณีอาจนำไปสูŠภาวะขาดน้ำรุนแรง Norovirus เปŨนเชื้อไวรัสที่

กŠอใหšเกิดโรคกระเพาะอาหารและลำไสšอักเสบ มักแพรŠกระจายผŠานการสัมผัสโดยตรงกับผูšติดเชื้อหรือ

การรับประทานอาหารที่ปนเปŚŪอน การไมŠลšางมือหลังไอหรือจาม และไปสัมผัสอาหาร สามารถทำใหš

เชื้อไวรัสแพรŠกระจายไดšอยŠางรวดเร็ว 

  นอกจากโรคทางเดินอาหารแลšว การไมŠลšางมือยังเปŨนปŦจจัยสำคัญที่ทำใหšเกิดโรคทางเดิน

หายใจ เชŠน ไขšหวัด ไขšหวัดใหญŠ และโรคปอดบวม เชื้อไวรัสที่พบไดšบŠอย ไดšแกŠ Rhinovirus ซึ่งเปŨน

สาเหตุของไขšหวัดทั ่วไป และ Influenza virus ที่ทำใหšเกิดโรคไขšหวัดใหญŠ เชื้อเหลŠานี้สามารถ

แพรŠกระจายผŠานละอองฝอยจากการไอ จาม และสัมผัสพ้ืนผิวที่ปนเปŚŪอนเชื้อไวรัส หากมือที่สัมผัสเชื้อ

ไมŠไดšรับการทำความสะอาดและไปสัมผัสใบหนšา ตา จมูก หรือปาก เชื้อไวรัสก็จะเขšาสูŠรŠางกายและทำ

ใหšเกิดอาการของโรคไดš นอกจากนี้ เชื้อ Coronavirus หรือ SARS-CoV-2 ซึ่งเปŨนสาเหตุของโรคโค

วิด-19 ก็สามารถแพรŠกระจายผŠานการสัมผัสเชŠนกัน การลšางมือเปŨนประจำสามารถชŠวยลดความเสี่ยง

ของการติดเชื้อไวรัสเหลŠานี้ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

  โรคต ิดเช ื ้อท ี ่ผ ิวหนังก็ เป Ũนอ ีกป Ŧญหาหนึ ่ งท ี ่ เก ิดจากการไมŠล šางม ือ เช ื ้อแบคทีเรีย 

Staphylococcus aureus สามารถเขšาสูŠรŠางกายผŠานบาดแผลหรือรอยขีดขŠวน และกŠอใหšเกิดฝŘ หนอง 

หรือการติดเชื้อที่รุนแรงข้ึนไดš เชŠน การติดเชื้อในกระแสเลือด เชื้อราบางชนิด เชŠน Candida สามารถ

แพรŠกระจายจากมือไปยังสŠวนตŠางๆ ของรŠางกายและทำใหšเกิดการติดเชื้อราไดš การลšางมือดšวยสบูŠและ

น้ำสะอาดชŠวยลดจำนวนเชื้อโรคเหลŠานี้และปŜองกันการติดเชื้อที่ผิวหนังไดšเปŨนอยŠางดีการไมŠลšางมือยัง

เพิ ่มความเสี ่ยงในการแพรŠกระจายของเชื ้อโรคที ่ทำใหšเก ิดโรคมือ เทšา ปาก ซึ ่งเกิดจากเชื้อ 

Enterovirus และสามารถแพรŠกระจายผŠานการสัมผัสสารคัดหลั่ง เชŠน น้ำลาย น้ำมูก และอุจจาระ

ของผูšติดเชื้อ เด็กเล็กเปŨนกลุŠมที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากพฤติกรรมการเลŠนและการสัมผัสสิ่งของ
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รŠวมกันบŠอย การลšางมือเปŨนประจำโดยเฉพาะกŠอนรับประทานอาหารและหลังใชšหšองน้ำ เปŨนวิธีที่มี

ประสิทธิภาพในการปŜองกันการแพรŠกระจายของโรคนี้ 

  ในสถานพยาบาล การไมŠลšางมืออาจนำไปสู ŠการแพรŠกระจายของเชื ้อดื ้อยาตŠางๆ เชŠน 

Methicillin-resistant Staphylococcus aureus (MRSA) และ Clostridium difficile ซึ่งเปŨนเชื้อท่ี

กŠอใหšเกิดการติดเชื้อในโรงพยาบาลและอาจรุนแรงถึงชีวิต บุคลากรทางการแพทยŤที่ไมŠปฏิบัติตาม

มาตรฐานการลšางมืออยŠางถูกตšอง อาจทำใหšเชื้อโรคแพรŠกระจายระหวŠางผูšปśวยไดšงŠาย การสŠงเสริมใหšมี

การลšางมืออยŠางถูกตšองและสม่ำเสมอจึงเปŨนมาตรการที่สำคัญในการลดการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

การลšางมือใหšสะอาดและถูกวิธีเปŨนหนึ่งในวิธีที่งŠายและมีประสิทธิภาพที่สุดในการปŜองกันโรคติดเชื้อ 

การใชšสบูŠและน้ำสะอาดชŠวยขจัดเชื้อโรคที่อยูŠบนมือไดšดีกวŠาการใชšน้ำเปลŠาเพียงอยŠางเดียว สำหรับ

สถานการณŤที่ไมŠสามารถลšางมือดšวยสบูŠและน้ำไดš การใชšแอลกอฮอลŤเจลที่มีความเขšมขšนอยŠางนšอย 

60% สามารถชŠวยลดจำนวนเชื้อโรคไดš การรณรงคŤใหšลšางมือเปŨนนิสัยในชีวิตประจำวันและในสถานท่ี

สาธารณะ เชŠน โรงเรียน โรงพยาบาล และสถานที่ทำงาน เปŨนมาตรการสำคัญที ่ช Šวยลดการ

แพรŠกระจายของเชื้อโรค และทำใหšสังคมโดยรวมมีสุขอนามัยท่ีดีขึ้น  

  ดังนั้นการลšางมือจึงไมŠใชŠเพียงแคŠพฤติกรรมสŠวนตัวเทŠานั้น แตŠเปŨนปŦจจัยสำคัญที่สŠงผลตŠอ

สุขภาพของสังคมโดยรวม การปลูกฝŦงวินัยในการลšางมือใหšแกŠเด็กตั ้งแตŠวัยเรียน และการสรšาง

สภาพแวดลšอมที่เอื้อตŠอการลšางมือในที่สาธารณะ จะชŠวยลดการแพรŠกระจายของเชื้อโรคและปŜองกัน

การเกิดโรคระบาดในอนาคตไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

  3.3 คŠา pH ที่เหมาะกับผิว 

  คŠาความเปŨนกรด-ดŠางหรือคŠา pH (Potential of Hydrogen) เปŨนตัวชี้วัดระดับความเปŨน

กรดหรือดŠางของสารละลาย โดยมีชŠวงคŠาตั้งแตŠ 0-14 คŠา pH ที่ต่ำกวŠา 7 หมายถึงมีสภาพเปŨนกรด 

สŠวนคŠาที่สูงกวŠา 7 หมายถึงมีสภาพเปŨนดŠาง สำหรับผิวหนังของมนุษยŤ คŠา pH ที่เหมาะสมมักอยูŠในชŠวง 

4.5-5.5 ซึ่งเปŨนกรดอŠอนๆ เพ่ือชŠวยรักษาสมดุลของผิวและปŜองกันการเจริญเติบโตของเชื้อโรค คŠา pH 

ของผิวหนังมีบทบาทสำคัญตŠอสุขภาพผิว เนื่องจากสามารถสŠงผลตŠอการทำงานของชั้นเคลือบผิว 

(acid mantle) ซึ่งเปŨนชั้นปŜองกันตามธรรมชาติที่ชŠวยรักษาความชุŠมชื้น ปŜองกันการสูญเสียน้ำ และ

ตŠอตšานเชื้อโรคที่เปŨนอันตราย หากคŠา pH ของผิวเสียสมดุล อาจทำใหšผิวระคายเคือง แหšงเสีย หรือ

เกิดปŦญหาผิวตŠางๆ เชŠน สิว ผื่นแพš และการติดเชื้อชั้นเคลือบผิว (acid mantle) ประกอบดšวยกรด

ไขมันและสารคัดหลั่งจากตŠอมเหงื่อและตŠอมไขมันที่ชŠวยรักษาสมดุลของคŠา pH ในระดับที่เหมาะสม 

ชั้นเคลือบผิวนี้ทำหนšาที่เสมือนเกราะปŜองกันที่ชŠวยลดการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย เชื้อรา และไวรัส

บนผิวหนัง ในขณะเดียวกันก็ชŠวยกักเก็บความชุŠมชื้นและปŜองกันการสูญเสียน้ำออกจากเซลลŤผิว เมื่อ

คŠา pH ของผิวอยูŠในระดับที่เหมาะสม ผิวจะสามารถซŠอมแซมตัวเองไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ลดโอกาส

ในการเกิดการอักเสบและปŦญหาผิวอื่นๆ 
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คŠา pH ที่สูงหรือต่ำเกินไปสามารถสŠงผลเสียตŠอสุขภาพผิวไดš หากคŠา pH ของผิวลดลงต่ำกวŠา 4 อาจ

ทำใหšเกิดการระคายเคือง ผิวแหšง ลอกเปŨนขุย หรือเกิดอาการแพšไดšงŠาย เนื่องจากกรดที่มากเกินไปจะ

ทำลายโปรตีนและไขมันที่เปŨนองคŤประกอบของชั้นปŜองกันผิว ในทางกลับกัน หากคŠา pH สูงเกินไป 

(มากกวŠา 6) ผิวจะมีความเปŨนดŠางมากขึ้น ซึ่งอาจสŠงผลใหšผิวแหšง สูญเสียความชุŠมชื้น และอาจทำใหš

แบคทีเรียที่เปŨนอันตรายเจริญเติบโตไดšงŠายข้ึน นำไปสูŠปŦญหาสิวและการติดเชื้อ 

  ผลิตภัณฑŤทำความสะอาดและดูแลผิวที่มีคŠา pH ไมŠเหมาะสมอาจสŠงผลใหšสมดุลของผิวถูก

ทำลาย สบูŠและผลิตภัณฑŤที่มีคŠา pH สูง เชŠน สบูŠกšอนทั่วไปที่มีคŠา pH ประมาณ 9-10 อาจทำใหšชั้น

เคลือบผิวถูกทำลาย ทำใหšผิวแหšงตึง และเกิดการระคายเคืองไดšงŠาย ในขณะที่ผลิตภัณฑŤที่มีคŠา pH ต่ำ

เกินไป เชŠน โทนเนอรŤที่มีสŠวนผสมของกรดผลไมš อาจทำใหšผิวเกิดการระคายเคืองและลอกเปŨนขุยไดš 

ดังนั้น การเลือกใชšผลิตภัณฑŤที่มีคŠา pH ใกลšเคียงกับคŠา pH ตามธรรมชาติของผิว (4.5-5.5) จะชŠวย

รักษาสมดุลของผิวและปŜองกันปŦญหาผิวตŠางๆ 

  การเปลี ่ยนแปลงของคŠา pH ผิวสามารถเกิดขึ้นไดšจากปŦจจัยหลายประการ รวมถึงอายุ 

พฤติกรรมการดูแลผิว อาหาร การใชšยา และสภาวะแวดลšอม อายุมีผลตŠอคŠา pH ของผิว โดยทารก

แรกเกิดจะมีคŠา pH สูงกวŠาผูšใหญŠ (ประมาณ 6-7) และจะลดลงมาอยูŠในชŠวง 4.5-5.5 เมื่อเขšาสูŠวัยเด็ก

และวัยผูšใหญŠ ในขณะที่ผูšสูงอายุมีแนวโนšมที่จะมีคŠา pH สูงขึ้นเนื่องจากการลดลงของน้ำมันตาม

ธรรมชาติในผิวหนัง ทำใหšผิวแหšงและเกิดริ้วรอยไดšงŠายข้ึน 

  การรับประทานอาหารที่มีผลตŠอคŠา pH ของรŠางกายก็อาจสŠงผลตŠอสมดุลของผิวเชŠนกัน 

อาหารที่มีความเปŨนกรดสูง เชŠน อาหารแปรรูป น้ำตาล และแอลกอฮอลŤ อาจทำใหšคŠา pH ของ

รŠางกายเสียสมดุลและสŠงผลตŠอสุขภาพผิว ในขณะที่อาหารที่อุดมไปดšวยสารตšานอนุมูลอิสระ เชŠน ผัก

และผลไมšสด สามารถชŠวยรักษาสมดุลของคŠา pH และสŠงเสริมสุขภาพผิวท่ีด ี

  ปŦจจัยทางสิ่งแวดลšอม เชŠน มลภาวะ แสงแดด และความเครียด ก็มีผลตŠอคŠา pH ของผิว

เชŠนกัน มลภาวะและรังสียูวีสามารถทำลายชั้นเคลือบผิวและทำใหšคŠา pH ของผิวเสียสมดุล นอกจากนี้ 

ความเครียดยังสามารถกระตุšนการผลิตฮอรŤโมนที่สŠงผลตŠอการทำงานของตŠอมไขมัน ทำใหšผิวมันหรือ

แหšงเกินไปเพ่ือรักษาคŠา pH ของผิวใหšอยูŠในระดับที่เหมาะสม ควรเลือกใชšผลิตภัณฑŤทำความสะอาดที่

มีคŠา pH ใกลšเคียงกับผิว หลีกเลี่ยงการใชšสบูŠที ่มีความเปŨนดŠางสูง หมั่นใหšความชุŠมชื้นแกŠผิว และ

ปกปŜองผิวจากแสงแดดดšวยครีมกันแดด นอกจากนี้ การดื่มน้ำใหšเพียงพอ รับประทานอาหารที ่มี

ประโยชนŤ และลดความเครียดก็เปŨนปŦจจัยสำคัญที่ชŠวยรักษาสุขภาพผิวในระยะยาว 

  ดังนั้น คŠา pH ของผิวมีบทบาทสำคัญในการรักษาสุขภาพผิวและปŜองกันปŦญหาผิวตŠางๆ การ

ดูแลผิวใหšมีคŠา pH ที่สมดุลเปŨนสิ่งจำเปŨนที่ชŠวยใหšผิวแข็งแรง มีความชุŠมชื้น และสามารถปŜองกันการ

ติดเชื้อหรือการระคายเคืองไดš การเลือกใชšผลิตภัณฑŤที่เหมาะสมกับคŠา pH ของผิว รวมถึงการ
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ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชšชีวิตใหšสอดคลšองกับสุขภาพผิว จะชŠวยใหšผิวดูมีสุขภาพดีและคงความ

สมดุลไดšอยŠางยั่งยืน 

4. ความนิยมในการบริโภคสมุนไพรไทยในปŦจจุบัน  

  ในปŦจจุบันการบริโภคสมุนไพรไทยไดšรับความนิยมมากขึ้น เนื่องจากแนวโนšมการดูแลสุขภาพ

ของผูšบริโภคที่ใหšความสำคัญกับผลิตภัณฑŤจากธรรมชาติและปลอดภัยตŠอรŠางกาย สมุนไพรไทยถูก

นำมาใชšทั้งในรูปแบบของอาหาร เครื่องดื่ม ยาสมุนไพร และผลิตภัณฑŤเสริมอาหาร ซึ่งชŠวยเสริมสรšาง

ภมูิคุšมกันและปŜองกันโรค โดยเฉพาะในชŠวงที่มีการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 สมุนไพรบางชนิด เชŠน 

ฟŜาทะลายโจร ขิง ขมิ้นชัน และกระชายขาว ไดšรับความนิยมอยŠางมากจากสรรพคุณที่ชŠวยบรรเทา

อาการและเสริมภูมิคุšมกัน นอกจากนี้ การสนับสนุนจากภาครัฐและองคŤกรดšานสุขภาพในการพัฒนา

ผลิตภัณฑŤสมุนไพรและการแพทยŤแผนไทย สŠงผลใหšตลาดสมุนไพรไทยเติบโตขึ ้นอยŠางตŠอเนื่อง 

งานวิจัยและนวัตกรรมเกี่ยวกับสมุนไพรมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑŤที่ตอบโจทยŤผูšบริโภค

รุŠนใหมŠ เชŠน เครื ่องสำอางจากสมุนไพร แชมพูสมุนไพร และผลิตภัณฑŤเสริมอาหารที่สกัดจากพืช

สมุนไพร นอกจากนี ้ สมุนไพรไทยยังไดšรับการยอมรับในตลาดสากล ทำใหšมีการสŠงออกไปยัง

ตŠางประเทศมากขึ้น อยŠางไรก็ตาม ความทšาทายที่สำคัญคือการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑŤสมุนไพร เนื่องจากยังคงมีปŦญหาการปลอมปนและการใชšวัตถุดิบที่ไมŠมีคุณภาพ ดังนั้น การ

ใหšความรูšเกี่ยวกับสมุนไพรที่ถูกตšองแกŠผูšบริโภค รวมถึงการพัฒนามาตรฐานการผลิต จะชŠวยสŠงเสริม

ใหšสมุนไพรไทยเปŨนทางเลือกที่นŠาเชื่อถือและสามารถแขŠงขันในตลาดโลกไดšอยŠางยั่งยืน  

  กรมการแพทยŤแผนไทยและการแพทยŤทางเลือก เผยสถิติการใชšสมุนไพรไทยของคนท่ัว

ประเทศ เพิ่มมากขึ้น สอดคลšองนโยบายรัฐบาลใหšสมุนไพรไทย เปŨนพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ใหšเพิ่มขึ้นนายแพทยŤเกียรติภูมิ  วงศŤรจิต  อธิบดีกรมการแพทยŤแผนไทยและการแพทยŤ

ทางเลือก กลŠาววŠา ปŦจจุบันรัฐบาลไดšใหšความสนใจเรื ่องสมุนไพรเปŨนอยŠางมาก เนื ่องจากเปŨน 

ทรัพยากรท่ีสำคัญอยŠางยิ่ง โดยเฉพาะในภาวะที่ประเทศกำลังประสบปŦญหาทางดšานเศรษฐกิจ การนำ 

สมุนไพรไทยมาใชšเปŨนยา ผลิตภัณฑŤเสริมอาหาร และเครื ่องสำอาง จะชŠวยประหยัดเงินตรา 

ตŠางประเทศที่ตšองนำเขšาผลิตภัณฑŤเหลŠานั้น เขšามาจำหนŠายและเปŨนการพึ่งตนเองโดยใชšภูมิปŦญญา 

ดั้งเดิมของบรรพบุรุษไทย หากผลิตภัณฑŤสมุนไพรของไทยสามารถสŠงออกไปยังตŠางประเทศไดšจำนวน 

มาก จะเปŨนการสรšางรายไดšใหšกับประเทศอยŠางมหาศาลจะเห็นวŠา   

  ปŦจจุบันทั่วโลกใหšความสนใจ ผลิตภัณฑŤสมุนไพรกันอยŠางมากมาย เนื่องจากความคิดที่จะ 

กลับคืนสูŠธรรมชาติตามแผนแมŠบทแหŠงชาติวŠาดšวยการพัฒนาสมุนไพรไทยฉบับที่ 1 (พศ.2560 – 2564) ซึ่ง

จัดทำขึ้นตามแนวทางประชารัฐอยŠางบูรณาการ จะเปŨนแนวทางในการกำหนดภารกิจแผนงานของ

สŠวนราชการองคŤกรเอกชนสูŠการขับเคลื ่อนอยŠางมีเอกภาพตลอด 5 ปŘขšางหนšา ซึ ่งประกอบดšวย

วิสัยทัศนŤ พันธกิจ เปŜาหมาย ยุทธศาสตรŤมาตรการและแผนงานตŠางๆ ท่ีครอบคลุมการพัฒนาสมุนไพร
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ไทย ตั้งแตŠตšนทาง กลางทาง และปลายทางเพื่อใหšสมุนไพรไทยเปŨนพลังขับเคลื่อน เศรษฐกิจของ

ประเทศไทยตŠอไปในอนาคต เปŨนผูšนำผลิตภัณฑŤสมุนไพรของภูมิภาคอาเซียน และผลิตภัณฑŤสมุนไพร

ภายในประเทศเพ่ิมข้ึนอยŠางนšอย 1 เทŠาตัว 

  ปŦจจุบันประชาชนท่ัวไปนิยมใชšสมุนไพรไทยและใชšบริการการแพทยŤแผนไทยเพ่ิมมากขึ้นจาก

ปŘที่ผŠานมา ซึ่งจากฐานขšอมูลการใชšบริการการแพทยŤแผนไทย ของกรมการแพทยŤแผนไทยและ

การแพทยŤทางเลือก ปŘ 2560 ที่ผŠานมาพบวŠา มีผู šปśวยนอกเขšารับบริการการแพทยŤแผนไทยฯใน

โรงพยาบาลทุกระดับ กวŠา 32 ลšานครั้ง จากจำนวนผูšปśวยนอกทั้งหมดที่มารับบริการกวŠา 164  ลšาน

ครั้ง  คิดเปŨนรšอยละ 19.75 และมีการใชšยาสมุนไพรเพ่ิม 406 ลšานบาท จากกวŠา 1,700 ลšานบาทในปŘ 

2559 เปŨนกวŠา 2,000 ลšานบาท ในปŘ 2560 

  สำหรับมูลคŠาผลิตภัณฑŤสมุนไพร ปŘ 2560 แบŠงเปŨน เครื่องสำอาง 192,600 ลšานบาท อาหาร

เสริม 51,848 ลšานบาท และยาสมุนไพร 7,548 ลšานบาท รวมมูลคŠาการใชšสมุนไพรทั่วประเทศ ท้ังสิ้น 

254,830 ลšานบาทจากการดำเนินงานในชŠวง 1 ปŘที ่ผŠานมา พบวŠา สามารถดำเนินการไดšบรรลุ

เปŜาหมายเชิงมูลคŠาที่ไดšตั้งไวšในแผนแมŠบทแหŠงชาติวŠาดšวยการพัฒนาสมุนไพรไทย ซึ่งในปŘ 2560 มูลคŠา

ของผลิตภัณฑŤสมุนไพรมีมูลคŠาถึง 2.5 แสนลšานบาท ซึ่งสูงกวŠาเปŜาหมายที่ตั้งไวšกวŠา 5 หมื่นลšานบาท 

ซึ่งสามารถสรšางรายไดšใหšแกŠ เกษตรกรมีรายไดšจากการปลูกสมุนไพร มูลคŠาประมาณ 215  ลšานบาท 

พ้ืนที่กวŠา 3,000 ไรŠ , ผูšประกอบการ/วิสาหกิจชุมชนมีรายไดšจากการจำหนŠายผลิตภัณฑŤสมุนไพรอยŠาง

นšอย 281.6 ลšานบาท,ผูšประกอบการ OTOP/SME/อุตสาหกรรมสมุนไพรไดšรับการพัฒนาเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขŠงขัน 40 กิจการ/กลุŠม และประชาชนสามารถเขšาถึงบริการแพทยŤแผนไทยและ

ยาสมุนไพรที่มีมาตรฐานตŠอไป 

  4.1 ผลิตภัณฑŤที่มาจากสมุนไพรไทย 

  สินคšาจากสมุนไพรในปŦจจุบันไดšรับความนิยมเพิ่มขึ ้นทั้งในประเทศไทยและตŠางประเทศ 

เนื่องจากกระแสรักสุขภาพและการใชšผลิตภัณฑŤจากธรรมชาติที่เติบโตอยŠางตŠอเนื่อง โดยกลุŠมสินคšาที่

ไดšรับความนิยมมีหลายประเภท เชŠน ผลิตภัณฑŤอาหารและเครื ่องดื ่มสมุนไพร ที่ใชšวัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ เชŠน ชาสมุนไพรที่มีสŠวนผสมของขิง กระเจี๊ยบ ใบเตย และหญšาหวาน ซึ่งเปŨนที่นิยมในกลุŠม

ผูšรักสุขภาพ นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑŤเสริมอาหารที่สกัดจากสมุนไพร เชŠน ขมิ้นชัน ฟŜาทะลายโจร 

และถั่งเชŠา ที่ไดšรับความนิยมสูงจากทั้งผูšบริโภคในไทยและตŠางชาติ โดยเฉพาะในชŠวงที่มีการระบาด

ของโรค ทำใหšผูšคนหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้น 

  ผลิตภัณฑŤดูแลรŠางกายและความงามจากสมุนไพร ก็ไดšรับความนิยมอยŠางมาก เชŠน สบูŠ แชมพู 

และโลชั่นที่มีสŠวนผสมจากมะขาม ขมิ้น ทานาคา และวŠานหางจระเขš ซึ่งมีสรรพคุณชŠวยบำรุงผิวพรรณ

และลดปŦญหาผิวหนัง นอกจากนี้ยังมีเครื่องสำอางจากสมุนไพร เชŠน ลิปบาลŤมจากน้ำมันมะพรšาว และ

ครีมบำรุงผิวที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ซึ่งตอบโจทยŤผูšที่ตšองการผลิตภัณฑŤออรŤแกนิกและปราศจาก
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สารเคมี อีกกลุŠมที่ไดšรับความนิยมคือ ยาสมุนไพรและผลิตภัณฑŤบำบัดสุขภาพ เชŠน ยาหมŠอง น้ำมัน

นวด และยาดมที่ทำจากสมุนไพรไทย เชŠน กานพลู ไพล และพิมเสน ซึ่งเปŨนที่ตšองการของทั้งชาวไทย

และนักทŠองเที่ยวตŠางชาติ โดยเฉพาะชาวจีนและยุโรปที่สนใจการแพทยŤทางเลือก 

  สินคšาสมุนไพรแปรรูปเพื่อการสŠงออก ก็เปŨนตลาดที่เติบโตขึ้น เชŠน ผงสมุนไพรสำหรับชงดื่ม 

หรือแคปซูลสมุนไพรที่สามารถสŠงออกไปยังประเทศท่ีมีความตšองการสูง เชŠน สหรัฐอเมริกา และญี่ปุśน 

ซึ่งนิยมใชšสมุนไพรไทยในการดูแลสุขภาพ ยิ่งไปกวŠานั้นยังมีผลิตภัณฑŤนวัตกรรมใหมŠที่นำสมุนไพรมา

พัฒนาใหšตอบโจทยŤไลฟşสไตลŤของคนรุŠนใหมŠ เชŠน ลูกอมสมุนไพร แผŠนแปะสมุนไพร และเครื่องดื่ม

สมุนไพรที ่สามารถพกพาสะดวก นอกจากนี ้ สมุนไพรไทยยังไดšรับการพัฒนาใหšเปŨนผลิตภัณฑŤ

สำหรับสปา เชŠน น้ำมันหอมระเหย เทียนหอม และลูกประคบ ที่ไดšรับความนิยมในตลาดตŠางประเทศ 

โดยเฉพาะในกลุŠมนักทŠองเที่ยวที่สนใจวัฒนธรรมไทย 

  สินคšาจากสมุนไพรไทยมีแนวโนšมขยายตัวและไดšรับความนิยมมากขึ ้นเรื่อยๆ ทั้งในตลาด

ภายในประเทศและตŠางประเทศ ไมŠเพียงแตŠตอบโจทยŤผูšบริโภคท่ีรักสุขภาพ แตŠยังเปŨนโอกาสสำคัญใน

การสŠงออกและสรšางรายไดšใหšกับธุรกิจที่เก่ียวขšองกับสมุนไพรอีกดšวย 

สบูŠเหลวสมุนไพร  

  เปŨนผลิตภัณฑŤที่ไดšรับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากกระแสการดูแลสุขภาพผิวและความ

ตšองการใชšผลิตภัณฑŤจากธรรมชาติท่ีปลอดภัยจากสารเคมี สบูŠเหลวสมุนไพรมีจุดเดŠนที่ใชšสารสกัดจาก

พืชสมุนไพรตŠางๆ เชŠน ขมิ้น วŠานหางจระเขš มะขาม ใบหมี่ และมะกรูด ซึ่งมีสรรพคุณชŠวยบำรุงผิว ลด

การระคายเคือง และใหšความชุŠมชื้นแกŠผิวหนัง ทำใหšเหมาะกับผูšที่มีผิวแพšงŠาย นอกจากนี้ สบูŠเหลว

สมุนไพรยังมีสูตรเฉพาะที่ชŠวยแกšปŦญหาผิว เชŠน สูตรที่มีน้ำผึ้งและมะขามสำหรับชŠวยใหšผิวกระจŠางใส 

สูตรที่มีเปลือกมังคุดสำหรับชŠวยลดการเกิดสิว และสูตรที่มีใบหมี่และมะกรูดที่ชŠวยบำรุงเสšนผมและ

หนังศรีษะ ทำใหšผลิตภัณฑŤประเภทนี้สามารถตอบโจทยŤผูšบริโภคไดšหลากหลายกลุŠม 

  ในปŦจจุบันตลาดสบู ŠเหลวสมุนไพรเติบโตอยŠางตŠอเนื ่อง โดยเฉพาะในกลุ Šมผู šที ่ต šองการ

หลีกเลี่ยงสารเคมี เชŠน พาราเบน ซัลเฟต และน้ำหอมสังเคราะหŤ ทำใหšแบรนดŤที่ผลิตสบูŠเหลวจาก

ธรรมชาติแทšไดšรับความนิยมสูง นอกจากนี้ ผูšบริโภคยังใหšความสำคัญกับความเปŨนออรŤแกนิก และ

กระบวนการผลิตที่เปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม จึงทำใหšสบูŠเหลวสมุนไพรที่ใชšวัตถุดิบจากฟารŤมออรŤแกนิก

และบรรจุภัณฑŤที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอมไดšรับความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะในตลาดตŠางประเทศ เชŠน 

สหรัฐอเมริกาและยุโรป ท่ีมีแนวโนšมเลือกใชšผลิตภัณฑŤจากธรรมชาติมากกวŠาสินคšาทัว่ไป 

  อีกหนึ่งปŦจจัยที่ชŠวยเพ่ิมความนิยมของสบูŠเหลวสมุนไพร คือการที่หลายแบรนดŤเริ่มพัฒนาและ

ปรับปรุงสูตรใหšมีคุณภาพดียิ่งขึ้น เชŠน การเพิ่มสŠวนผสมของน้ำมันหอมระเหยจากสมุนไพร เพื่อใหšมี

กลิ ่นหอมที่เปŨนเอกลักษณŤและชŠวยในเรื ่องอโรมาเธอราพี ทำใหšผลิตภัณฑŤสามารถใชšไดšทั้งใน

ชีวิตประจำวันและในสปาหรือรีสอรŤตที่ตšองการมอบประสบการณŤการดูแลผิวที่เปŨนธรรมชาติใหšกับ
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ลูกคšา นอกจากนี้การตลาดที่เนšนความเปŨนไทยและภูมิปŦญญาสมุนไพรดั้งเดิมยังชŠวยดึงดูดความสนใจ

จากผูšบริโภคตŠางชาติ โดยเฉพาะในกลุŠมที่ชื่นชอบสินคšาแนวธรรมชาติและผลิตภัณฑŤออรŤแกนิก 

โดยรวมแลšว สบูŠเหลวสมุนไพรเปŨนสินคšาที่มีแนวโนšมเติบโตอยŠางตŠอเนื่อง และไดšรับความนิยมทั้งใน

ตลาดภายในประเทศและตŠางประเทศ ดšวยคุณสมบัติที่เปŨนมิตรตŠอผิว ปราศจากสารเคมีอันตราย และ

สามารถตอบสนองความตšองการของผูšบริโภคที่มองหาผลิตภัณฑŤดูแลรŠางกายจาก 

  4.2 ความสัมพันธŤระหวŠางสมุนไพรไทยกับคนในทšองถิ่น 

สมุนไพรไทยมีความสัมพันธŤกับวิถีชีวิตของคนในทšองถิ่นมาอยŠางยาวนาน โดยถูกนำมาใชšทั้งในดšาน

การรักษาโรค การดูแลสุขภาพ และเปŨนสŠวนหนึ่งของวัฒนธรรมทšองถิ่น สมุนไพรถือเปŨนภูมิปŦญญา

พื้นบšานที่ไดšรับการถŠายทอดจากรุŠนสูŠรุŠนผŠานหมอยาพื้นบšานและผูšสูงอายุในชุมชน ซึ่งมีบทบาทสำคัญ

ในการดูแลสุขภาพของคนในทšองถิ่น โดยเฉพาะในอดีตที่การเขšาถึงแพทยŤและยาสมัยใหมŠยังมีจำกัด 

สมุนไพรจึงเปŨนทางเลือกหลักในการรักษาโรค ตัวอยŠางเชŠน ขมิ้นชันและฟŜาทะลายโจรที่นิยมใชšรักษา

อาการอักเสบและไขšหวัด หรือไพลที่ใชšเปŨนยาทาแกšฟกช้ำและปวดเมื่อย นอกจากนี้ สมุนไพรยังเปŨน

สŠวนหนึ่งของอาหารพื้นบšาน เชŠน ใบกะเพรา ผักชี และตะไครš ที ่ไมŠเพียงแตŠใหšรสชาติที่ดีแตŠยังมี

สรรพคุณชŠวยบำรุงสุขภาพอีกดšวย 

  นอกจากการใชšประโยชนŤในชีวิตประจำวันแลšว สมุนไพรยังมีความเกี่ยวขšองกับพิธีกรรมและ

ความเชื่อของคนในทšองถิ่น เชŠน การใชšใบมะกรูดและใบหนาดในพิธีไลŠสิ่งไมŠดี หรือการใชšดอกไมšและ

สมุนไพรในพิธีกรรมทางศาสนา สมุนไพรบางชนิดยังเปŨนสัญลักษณŤของความเปŨนมงคล เชŠน ใบพลูทีใ่ชš

ในพิธีแตŠงงานของบางทšองถิ่น ความสัมพันธŤนี้สะทšอนใหšเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวŠางธรรมชาติและ

วิถีชีวิตของคนไทยในแตŠละพ้ืนที่ 

  ปŦจจุบันแมšสมุนไพรจะยังคงเปŨนสŠวนหนึ่งของวิถีชีวิต แตŠบทบาทของมันก็ไดšเปลี่ยนแปลงไป

ตามยุคสมัย มีการนำสมุนไพรมาพัฒนาเปŨนผลิตภัณฑŤสุขภาพและความงาม เชŠน ยาสมุนไพร 

เครื ่องสำอาง และผลิตภัณฑŤสปา ซึ ่งชŠวยสรšางรายไดšใหšกับชุมชนและสŠงเสริมเศรษฐกิจฐานราก 

โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบทที่มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณŤ สมุนไพรกลายเปŨนวัตถุดิบสำคัญในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรของประเทศ ทำใหšเกิดการอนุรักษŤและฟŚŪนฟูการใชšสมุนไพรไทยในวิถีชีวิต

ของคนรุŠนใหมŠ 

  อยŠางไรก็ตาม แมšสมุนไพรจะไดšรับความนิยมเพิ่มขึ้นในตลาดโลก แตŠความสัมพันธŤของคนใน

ทšองถิ่นกับสมุนไพรอาจลดลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี สŠงผลใหšคนรุŠนใหมŠ

หันไปพึ่งพาผลิตภัณฑŤสำเร็จรูปมากกวŠาการใชšสมุนไพรสดแบบดั้งเดิม ดังนั้น การสŠงเสริมความรูšและ

คุณคŠาของสมุนไพรในชุมชนจึงเปŨนสิ่งสำคัญ เชŠน การจัดอบรมใหšความรูšเกี่ยวกับสมุนไพรพื้นบšาน 

หรือการสนับสนุนใหšชุมชนใชšสมุนไพรในการดูแลสุขภาพดšวยตนเอง ซึ่งไมŠเพียงชŠวยสืบสานภูมิปŦญญา
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พื้นบšาน แตŠยังสŠงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและทำใหšสมุนไพรไทยยังคงเปŨนสŠวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคน

ไทยตŠอไปในอนาคต 

  4.3 การสรšางแบรนดŤใหšกับสบูŠเหลวสมุนไพร 

  การสรšางแบรนดŤเปŨนปŦจจัยสำคัญที่ชŠวยใหšผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวสมุนไพรเปŨนท่ีรูšจักและสามารถ

แขŠงขันในตลาดไดš การสรšางแบรนดŤที่แข็งแกรŠงไมŠเพียงชŠวยใหšผลิตภัณฑŤมีความโดดเดŠนจากคูŠแขŠง แตŠ

ยังชŠวยสรšางความเชื่อมั่นใหšกับผูšบริโภค โดยเริ่มตšนจากการกำหนด อัตลักษณŤของแบรนดŤ (Brand 

Identity) ซึ่งควรสะทšอนถึงจุดเดŠนของสบูŠเหลวสมุนไพร เชŠน การใชšวัตถุดิบจากธรรมชาติ ความเปŨน

ออรŤแกนิก หรือการใชšภูมิปŦญญาทšองถิ่นในการผลิต นอกจากนี้ การตั้งชื่อแบรนดŤที่จดจำงŠาย สื่อถึง

คุณคŠาและเอกลักษณŤของผลิตภัณฑŤก็มีความสำคัญ เชŠน ชื่อที่สะทšอนความเปŨนธรรมชาติ หรือชื่อที่มี

ความหมายเก่ียวกับการดูแลสุขภาพผิว 

  การออกแบบบรรจุภัณฑŤ (Packaging Design) ก็เปŨนอีกปŦจจัยที่ชŠวยเสริมสรšางความนŠาสนใจ

ใหšกับแบรนดŤ บรรจุภัณฑŤควรมีความสวยงาม ใชšวัสดุที่เปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม และสื่อสารขšอมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑŤอยŠางชัดเจน เชŠน สŠวนผสม สรรพคุณ และแนวคิดของแบรนดŤ การเลือกใชšสีและ

ดีไซนŤของฉลากควรสะทšอนถึงธรรมชาติและความอŠอนโยน เพื ่อใหšตรงกับกลุ ŠมเปŜาหมายที ่ใหš

ความสำคัญกับผลิตภัณฑŤจากธรรมชาต ิ

  นอกจากการสรšางอัตลักษณŤของแบรนดŤแลšว การทำตลาดและสรšางการรับรู š (Brand 

Awareness) ก็เปŨนสิ่งสำคัญในการทำใหšผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวสมุนไพรเขšาถึงกลุŠมเปŜาหมายไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ การใชšชŠองทางออนไลนŤ เชŠน โซเชียลมีเดีย เว็บไซตŤ และแพลตฟอรŤมอีคอมเมิรŤซ ชŠวยใหš

แบรนดŤสามารถเขšาถึงลูกคšาไดšกวšางขึ้น การสรšางคอนเทนตŤที่ใหšความรูšเก่ียวกับสมุนไพรและประโยชนŤ

ของสบูŠเหลวสมุนไพรจะชŠวยเพิ่มความนŠาสนใจและความนŠาเชื่อถือของแบรนดŤ นอกจากนี้ การใชš อิน

ฟลูเอนเซอรŤ (Influencer Marketing) หรือรีวิวจากลูกคšาจริงก็เปŨนกลยุทธŤที่ชŠวยสรšางความนŠาเชื่อถือ

และกระตุšนยอดขาย 

  การสรšางความแตกตŠาง (Brand Differentiation) เปŨนอีกหนึ่งกลยุทธŤที่ชŠวยใหšแบรนดŤสบูŠ

เหลวสมุนไพรมีความโดดเดŠนจากคูŠแขŠง เชŠน การพัฒนาสูตรเฉพาะที่มีสŠวนผสมของสมุนไพรหายาก 

การเนšนกลิ่นอโรมาเธอราพี หรือการนำเสนอผลิตภัณฑŤที่เปŨนออรŤแกนิก 100% นอกจากนี้ การใหš

ความสำคัญกับ คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑŤ เชŠน การรับรองจาก อย. หรือมาตรฐาน        

ออรŤแกนิก จะชŠวยเพ่ิมความมั่นใจใหšกับผูšบริโภค 

  การสรšางความสัมพันธŤกับลูกคšา (Customer Engagement) เปŨนสิ่งที่ชŠวยใหšแบรนดŤมีความ

ยั่งยืน การมีโปรแกรมสมาชิก โปรโมชั่นพิเศษ หรือการสื่อสารกับลูกคšาผŠานโซเชียลมีเดียจะชŠวยสรšาง

ความภักดีตŠอแบรนดŤ (Brand Loyalty) และทำใหšลูกคšากลับมาซื้อซ้ำ นอกจากนี้ การเก็บฟŘดแบ็กจาก
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ลูกคšาเพื่อนำไปพัฒนาผลิตภัณฑŤใหšตรงกับความตšองการมากขึ้นก็เปŨนปŦจจัยสำคัญที่ทำใหšแบรนดŤ

เติบโตอยŠางยั่งยืน 

  โดยสรุปการสรšางแบรนดŤใหšกับสบูŠเหลวสมุนไพรตšองอาศัยการวางกลยุทธŤที่ครอบคลุมทั้ง

ดšานอัตลักษณŤของแบรนดŤ การออกแบบผลิตภัณฑŤ การตลาด และการสรšางความสัมพันธŤกับลูกคšา 

หากสามารถสรšางแบรนดŤใหšมีเอกลักษณŤและเปŨนที่จดจำ ก็จะชŠวยเพิ่มโอกาสในการแขŠงขันและทำใหš

แบรนดŤประสบความสำเร็จในตลาดไดšในระยะยาว 

5. หนŠวยงานในประเทศไทยที่สŠงเสริมผลิตภัณฑŤจากสมุนไพรไทย 

  ประเทศไทยมีหนŠวยงานหลายแหŠงที่รŠวมมือกันสŠงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑŤจากสมุนไพรไทย 

เพ่ือยกระดับคุณภาพและขยายตลาดท้ังในประเทศและตŠางประเทศ หนŠวยงานหลักที่มีบทบาทสำคัญ

ไดšแกŠ: 

  1. กรมการแพทยŤแผนไทยและการแพทยŤทางเลือก (Department of Thai Traditional 

and Alternative Medicine - DTAM): เปŨนหนŠวยงานภายใตšกระทรวงสาธารณสุข มีหนšาที่สŠงเสริม

การใชšสมุนไพรไทยในระบบสาธารณสุข รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑŤสมุนไพรใหšมีมาตรฐานและความ

ปลอดภัย  

  2. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and Drug Administration - FDA) : มี

บทบาทในการควบคุมและกำกับดูแลผลิตภัณฑŤสมุนไพรใหšเปŨนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและ

คุณภาพ เพ่ือใหšผูšบริโภคไดšรับผลิตภัณฑŤที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย  

  3. สภาอุตสาหกรรมแหŠงประเทศไทย (Federation of Thai Industries - FTI) : รŠวมมือกับ

หนŠวยงานภาครัฐและเอกชนในการสŠงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรไทย เพื ่อเพิ ่มขีด

ความสามารถในการแขŠงขันในตลาดโลก  

  4. กรมสŠงเสร ิมการคšาระหว Šางประเทศ (Department of International Trade 

Promotion – DITP) : มีหนšาที่สŠงเสริมการสŠงออกผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทยไปยังตลาดตŠางประเทศ โดย

จัดกิจกรรมและโครงการตŠาง ๆ เพ่ือสนับสนุนผูšประกอบการไทย 

  5. สำนักงานนวัตกรรมแหŠงชาติ (National Innovation Agency - NIA) : สŠงเสริมการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมที่เก่ียวขšองกับสมุนไพรไทย เพ่ือเพ่ิมมูลคŠาและความหลากหลายของผลิตภัณฑŤ 

  6. สถาบันวิจัยสมุนไพร (Medicinal Plant Research Institute) : ดำเนินการวิจัยและ

พัฒนาสมุนไพรไทย เพ่ือสนับสนุนการนำสมุนไพรมาใชšประโยชนŤในดšานตŠาง ๆ 

7. กรมพัฒนาชุมชน (Department of Community Development - DCD) : สนับสนุนการผลิต

และจำหนŠายผลิตภัณฑŤสมุนไพรในชุมชน เพ่ือเสริมสรšางรายไดšและความเขšมแข็งใหšกับชุมชนทšองถ่ิน 
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  8. สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหŠงชาติ (National Research Council of Thailand - 

NRCT) : สนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับสมุนไพรไทย เพื่อเพิ่มความรูšและการใชšประโยชนŤจากสมุนไพรใน

เชิงพาณิชยŤ 

  9. กรมวิทยาศาสตรŤการแพทยŤ (Department of Medical Sciences - DMSC) : ดำเนินการ

วิจัยและพัฒนามาตรฐานของสมุนไพรไทย เพ่ือใหšผลิตภัณฑŤมีคุณภาพและความปลอดภัย 

  10. สำนักงานสŠงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม (Office of Small and Medium 

Enterprises Promotion - OSMEP) : สนับสนุนผูšประกอบการ SMEs ที่ผลิตผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขŠงขัน 

ปŦจจัยที่ทำใหšเลือกสมุนไพรที่มีความหอมมาทำสบูŠเหลวลšางมือ 

  การเลือกสมุนไพรท่ีมีกลิ่นหอมมาเปŨนสŠวนผสมของสบูŠเหลวลšางมือข้ึนอยูŠกับหลายปŦจจัยทั้งใน

ดšานคุณสมบัติของสมุนไพร ประสบการณŤของผูšใชš และแนวโนšมของตลาด ปŦจจัยแรกที่สำคัญคือ กลิ่น

หอมตามธรรมชาติของสมุนไพร สมุนไพรที่มีกลิ่นหอมชŠวยสรšางความรูšสึกผŠอนคลายและสดชื่นขณะ

ลšางมือ ทำใหšการทำความสะอาดกลายเปŨนประสบการณŤที่นŠาเพลิดเพลิน นอกจากนี้ กลิ่นหอมจาก

สมุนไพรยังชŠวยลดกลิ่นไมŠพึงประสงคŤที่ติดมือ เชŠน กลิ่นอาหารหรือกลิ่นคาว โดยสมุนไพรที่นิยมใชš 

ไดšแกŠ ตะไครšหอม ลาเวนเดอรŤ มะกรูด และดอกมะลิ ซึ่งมีเอกลักษณŤเฉพาะตัวและใหšความรูšสึกสะอาด 

อีกปŦจจัยหนึ่งที่สŠงผลตŠอการเลือกสมุนไพรคือ คุณสมบัติทางธรรมชาติของสมุนไพรที่ชŠวยบำรุงผิว 

สมุนไพรหลายชนิดไมŠเพียงแตŠใหšกลิ่นหอม แตŠยังมีสรรพคุณที่ดีตŠอสุขภาพผิว เชŠน ดอกกุหลาบที่ชŠวย

ใหšผิวชุŠมชื้นและลดการระคายเคือง เปลือกสšมที่มีวิตามินซีชŠวยใหšผิวกระจŠางใส และใบสะระแหนŠที่ใหš

ความรูšสึกเย็นสบายและลดอาการคัน นอกจากนี้ สมุนไพรที่มีกลิ่นหอมบางชนิดยังมีฤทธิ์ตšานเชื้อ

แบคทีเรียและไวรัส เชŠน น้ำมันหอมระเหยจากยูคาลิปตัสและทีทรีออยลŤ ซึ่งเหมาะสำหรับผลิตภัณฑŤ

สบูŠเหลวที่ตšองการชŠวยฆŠาเชื้อและรักษาสุขอนามัย 

  แนวโนšมของตลาดและความตšองการของผูšบริโภค ก็เปŨนอีกปŦจจัยสำคัญที่ทำใหšผูšผลิตเลือก

สมุนไพรที่มีกลิ่นหอมมาพัฒนาเปŨนสบูŠเหลวลšางมือ ปŦจจุบันผูšบริโภคใหšความสนใจกับผลิตภัณฑŤจาก

ธรรมชาติมากขึ้น โดยเฉพาะผลิตภัณฑŤที่ปลอดภัยและเปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม สมุนไพรที่ใหšกลิ่นหอม

จากธรรมชาติไดšรับความนิยมเพราะไมŠมีสารเคมีสังเคราะหŤที่อาจทำใหšเกิดอาการแพš นอกจากนี้ การ

ใชšสมุนไพรพื้นบšานยังชŠวยสŠงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและลดการนำเขšาวัตถุดิบจากตŠางประเทศ ทำใหš

ผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวสมุนไพรเปŨนตัวเลือกที่ตอบโจทยŤทั้งดšานคุณภาพและความยั่งยนื 

  การเลือกสมุนไพรที่มีกลิ่นหอมมาทำสบูŠเหลวลšางมือขึ้นอยูŠกับปŦจจัยหลัก 3 ประการ ไดšแกŠ 

กลิ่นหอมที่ชŠวยเพิ่มประสบการณŤการใชš คุณสมบัติที่ดีตŠอสุขภาพผิว และแนวโนšมความตšองการของ

ตลาด การพิจารณาปŦจจัยเหลŠานี้อยŠางรอบคอบจะชŠวยใหšผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวสมุนไพรเปŨนที่นิยมและ

สามารถแขŠงขันในตลาดไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 
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  5.1 อันตรายจากการใชšผลิตภัณฑŤดูแลผิวที่ไมŠมีมาตรฐาน 

  การใชšผลิตภัณฑŤดูแลผิวที่ไมŠมีมาตรฐานอาจกŠอใหšเกิดผลเสียตŠอสุขภาพผิวและรŠางกายอยŠาง

รุนแรง เนื่องจากผลิตภัณฑŤเหลŠานี้อาจมีสŠวนผสมของสารอันตรายที่ไมŠไดšรับการควบคุม เชŠน สาร

ปรอท ไฮโดรควิโนน และสเตียรอยดŤ ซึ่งแมšจะชŠวยใหšผิวดูขาวใสขึ้นอยŠางรวดเร็ว แตŠกลับมีผลขšางเคียง

ที่เปŨนอันตรายในระยะยาว การใชšผลิตภัณฑŤที่มีสารปรอทอาจทำใหšเกิดอาการแพš ผิวบางลง และมี

ความเสี่ยงตŠอภาวะไตวายหากมีการสะสมของสารในรŠางกาย สŠวนสารไฮโดรควิโนนที่ใชšในการลด

เลือนจุดดŠางดำ หากใชšในปริมาณที่สูงเกินกำหนด อาจทำใหšเกิดภาวะผิวดŠางขาวหรือผิวคล้ำถาวร 

นอกจากนี้ สเตียรอยดŤที่มักถูกลักลอบผสมในครีมบำรุงผิวเพื่อใหšผิวขาวเนียนอยŠางรวดเร็ว อาจทำใหš

เกิดภาวะผิวติดสเตียรอยดŤ สŠงผลใหšผิวอŠอนแอ แพšงŠาย และเกิดสิวเรื้อรัง 

  นอกจากสารอันตรายในผลิตภัณฑŤที่ไมŠมีมาตรฐานแลšว ปŦญหาสำคัญอีกประการคือ การ

ปนเปŚŪอนของเชื้อโรคและสารเคมีอันตรายอื่นๆ ผลิตภัณฑŤที่ไมŠไดšผŠานกระบวนการผลิตที่สะอาดและ

ปลอดภัยอาจมีการปนเปŚŪอนของแบคทีเรีย เชื้อรา และสารโลหะหนัก ซึ่งอาจทำใหšเกิดการระคายเคือง 

ผื่นแพš และอาการอักเสบรุนแรง โดยเฉพาะในผูšที่มีผิวบอบบางและแพšงŠาย นอกจากนี้ ผลิตภัณฑŤที่

ไมŠไดšรับการตรวจสอบคุณภาพอาจมีการใชšสารกันเสียที่เปŨนอันตรายตŠอสุขภาพ เชŠน พาราเบนและ

ฟอรŤมาลดีไฮดŤ ซึ่งอาจเปŨนสารกŠอมะเร็งหากใชšในปริมาณที่มากเกินไป 

  ผลกระทบในระยะยาวตŠอสุขภาพผิวและรŠางกาย เปŨนอีกประเด็นที่ไมŠควรมองขšาม แมšวŠา

ผลิตภัณฑŤที่ไมŠมีมาตรฐานบางชนิดจะใหšผลลัพธŤที่รวดเร็ว แตŠผลเสียที่ตามมาอาจรุนแรงและยากจะ

แกšไข เชŠน ผิวติดสารเคมีทำใหšเกิดอาการแพšอยŠางรุนแรง หรือในบางกรณีอาจสŠงผลใหšเกิดฝŜา กระ 

และรอยดำถาวร การใชšผลิตภัณฑŤที่ไมŠมีมาตรฐานเปŨนเวลานานอาจทำใหšเกิดความผิดปกติในระบบ

ตŠางๆ ของรŠางกายโดยเฉพาะสารปรอทและโลหะหนักที่สามารถสะสมในรŠางกายและทำลายระบบ

ประสาท ไต และตับ 

  อีกปŦจจัยที่ทำใหšผลิตภัณฑŤที่ไมŠมีมาตรฐานเปŨนอันตรายคือ การหลอกลวงทางการตลาดและ

การขาดความรูšของผูšบริโภค ผูšผลิตท่ีไมŠซื่อสัตยŤมักใชšกลยุทธŤการตลาดที่โอšอวดเกินจริง เชŠน โฆษณาวŠา

ผลิตภัณฑŤสามารถทำใหšผิวขาวขึ้นในเวลาอันสั้นโดยไมŠกŠอใหšเกิดผลขšางเคียง หรือใชšรีวิวปลอมเพ่ือ

สรšางความนŠาเชื่อถือ ทำใหšผูšบริโภคหลงเชื่อและใชšผลิตภัณฑŤโดยไมŠศึกษาขšอมูลอยŠางละเอียด ปŦจจุบัน 

การซื้อผลิตภัณฑŤดูแลผิวผŠานชŠองทางออนไลนŤทำใหšผูšบริโภคมีโอกาสไดšรับสินคšาที่ไมŠมีมาตรฐานมาก

ขึ้น เนื่องจากไมŠมีการตรวจสอบคุณภาพจากหนŠวยงานที่เก่ียวขšองกŠอนจำหนŠาย เพื่อปŜองกันอันตราย

จากการใชšผลิตภัณฑŤดูแลผิวที่ไมŠมีมาตรฐาน ผูšบริโภคควรเลือกใชšผลิตภัณฑŤที่ไดšรับการรับรองจาก

หนŠวยงานที่เชื่อถือไดš เชŠน สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง 

และควรศึกษาสŠวนผสมของผลิตภัณฑŤอยŠางละเอียดกŠอนตัดสินใจซื ้อ นอกจากนี ้ ควรหลีกเลี ่ยง

ผลิตภัณฑŤที ่ใหšผลลัพธŤรวดเร็วผิดปกติ หรือไมŠมีฉลากระบุขšอมูลอยŠางชัดเจน เชŠน วันหมดอายุ 
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สŠวนผสม และสถานที่ผลิต หากมีอาการแพšหรือระคายเคืองหลังใชšผลิตภัณฑŤ ควรหยุดใชšทันทีและ

ปรึกษาแพทยŤผิวหนังเพ่ือรับคำแนะนำที่ถูกตšอง 

  การใชšผลิตภัณฑŤดูแลผิวที่ไมŠมีมาตรฐานเปŨนความเสี่ยงที่อาจกŠอใหšเกิดผลกระทบรšายแรงตŠอ

สุขภาพผิวและรŠางกาย ผูšบริโภคควรใหšความสำคัญกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑŤ โดยเลือกซื้อ

สินคšาที่ไดšรับการรับรองจากหนŠวยงานที่นŠาเชื่อถือ หลีกเลี่ยงผลิตภัณฑŤที่มีสŠวนผสมของสารอันตราย 

และศึกษาขšอมูลอยŠางรอบคอบกŠอนตัดสินใจใชšผลิตภัณฑŤ เพ่ือปกปŜองสุขภาพผิวและลดความเสี่ยงจาก

การไดšรับสารเคมีอันตรายท่ีอาจสะสมในรŠางกายในระยะยาว 

  5.2 การใชšผลิตภัณฑŤที่มาจากสมุนไพรชŠวยรักษาสิ่งแวดลšอมไดšอยŠางย่ังยืน 

  การใชšผลิตภัณฑŤที่มาจากสมุนไพรเปŨนทางเลือกที่ชŠวยลดผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอมไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากสมุนไพรเปŨนทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถยŠอยสลายไดšเองตามธรรมชาติ ตŠาง

จากสารเคมีสังเคราะหŤที่มักจะปนเปŚŪอนในดินและแหลŠงน้ำ ทำใหšเกิดมลพิษสะสมในระบบนิเวศ การ

เลือกใชšผลิตภัณฑŤที่มีสŠวนผสมจากสมุนไพรชŠวยลดการปลŠอยสารพิษลงสูŠสิ่งแวดลšอม เชŠน ผลิตภัณฑŤ

ทำความสะอาดที ่สกัดจากสมุนไพรจะไมŠทิ้งสารตกคšางที ่เปŨนอันตรายตŠอสัตวŤน้ำและพืชน้ำ เมื่อ

เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑŤที่ใชšสารเคมีรุนแรงที่อาจสŠงผลใหšระบบนิเวศทางน้ำเสื่อมโทรม 

  อีกประการหนึ่ง คือ การลดการใชšสารเคมีในการผลิต ผลิตภัณฑŤสมุนไพรสŠวนใหญŠมักใชš

กระบวนการผลิตที่เปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอมมากกวŠาผลิตภัณฑŤสังเคราะหŤ การสกัดสารสำคัญจากพืช

สมุนไพรไมŠตšองอาศัยสารเคมีที่เปŨนพิษ เชŠน ตัวทำละลายอินทรียŤที่กŠอใหšเกิดมลพิษทางอากาศและน้ำ 

กระบวนการผลิตที่ใชšสมุนไพรจึงชŠวยลดปริมาณของเสียอุตสาหกรรมและกŢาซเรือนกระจกที่ปลŠอย

ออกสูŠชั้นบรรยากาศ นอกจากนี้ วัตถุดิบสมุนไพรยังสามารถปลูกและเก็บเกี่ยวไดšอยŠางยั่งยืนโดยไมŠ

ตšองพ่ึงพาสารเคมีทางการเกษตรที่อาจเปŨนอันตรายตŠอดินและระบบนิเวศ 

  การลดปริมาณขยะและบรรจุภัณฑŤพลาสติก ก็เปŨนอีกวิธีหนึ่งที่ผลิตภัณฑŤสมุนไพรสามารถ

ชŠวยรักษาสิ่งแวดลšอมไดš หลายแบรนดŤที่ผลิตสินคšาออรŤแกนิกและสมุนไพรหันมาใชšบรรจุภัณฑŤที่เปŨน

มิตรกับธรรมชาติ เชŠน ขวดแกšว ขวดพลาสติกชีวภาพ หรือบรรจุภัณฑŤที่สามารถยŠอยสลายไดšเอง การ

ลดการใชšพลาสติกแบบใชšครั้งเดียว (Single-use plastic) ชŠวยลดปริมาณขยะที่ตกคšางในสิ่งแวดลšอม 

ลดปŦญหามลพิษทางทะเล และลดการใชšพลังงานในกระบวนการรีไซเคิล นอกจากนี ้ ผลิตภัณฑŤ

สมุนไพรหลายชนิดยังมีแนวโนšมในการพัฒนาไปสูŠผลิตภัณฑŤแบบ “Zero Waste” หรือผลิตภัณฑŤที่

สามารถใชšซ้ำและเติมใหมŠไดš 

  นอกจากนี้ การปลูกและใชšสมุนไพรยังสŠงเสริมการเกษตรแบบยั่งยืน พืชสมุนไพรสŠวนใหญŠ

สามารถปลูกไดšโดยไมŠตšองใชšสารเคมีสังเคราะหŤ เชŠน ปุŞยเคมีหรือยาฆŠาแมลง การปลูกสมุนไพรแบบ

เกษตรอินทรียŤชŠวยรักษาคุณภาพของดิน ลดการปนเปŚŪอนของสารพิษในน้ำใตšดิน และชŠวยใหšเกษตรกร
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มีรายไดšจากการเพาะปลูกที่เปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม อีกทั้งสมุนไพรบางชนิดยังชŠวยฟŚŪนฟูสภาพดิน เชŠน 

ถั่วเหลืองและพืชตระกูลถ่ัวที่ชŠวยเติมไนโตรเจนใหšกับดิน ทำใหšดินมีความอุดมสมบูรณŤมากขึ้น 

  5.3 การพัฒนาสบูŠเหลวสมุนไพรในอนาคต  

  ในอนาคตการพัฒนาสบูŠเหลวสมุนไพรจะมีแนวโนšมเติบโตขึ้นอยŠางตŠอเนื่อง เนื่องจากผูšบริโภค

ใหšความสำคัญกับสุขภาพและสิ่งแวดลšอมมากขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑŤจะมุŠงเนšนไปที่การใชšวัตถุดิบ

จากธรรมชาติที่มีประสิทธิภาพสูง ปราศจากสารเคมีอันตราย และสามารถตอบโจทยŤความตšองการ

ของผู šบริโภคไดšอยŠางครอบคลุม การวิจัยและพัฒนาจะมุ Šงเนšนไปที ่การใชšสารสกัดสมุนไพรที ่มี

คุณสมบัติพิเศษ เชŠน สารตšานอนุมูลอิสระ สารตšานเชื้อแบคทีเรีย และสารชŠวยบำรุงผิว เพ่ือเพ่ิมมูลคŠา

ใหšกับสบูŠเหลวสมุนไพร นอกจากนี้ การใชšเทคโนโลยีชีวภาพในการสกัดสารออกฤทธิ์จากพืชสมุนไพร 

จะชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑŤและทำใหšมีคุณภาพสูงขึ้น อีกทั้งยังชŠวยลดตšนทุนในการผลิต 

ทำใหšสามารถแขŠงขันในตลาดไดšดียิ่งข้ึน 

  อีกแนวโนšมสำคัญของการพัฒนาสบูŠเหลวสมุนไพรในอนาคตคือ การใชšวัตถุดิบออรŤแกนิกและ

บรรจุภัณฑŤที่เปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม ปŦจจุบัน ผูšบริโภคใหšความสนใจกับผลิตภัณฑŤที่ไมŠกŠอใหšเกิด

ผลกระทบตŠอธรรมชาติ สบูŠเหลวสมุนไพรที่ผลิตจากวัตถุดิบออรŤแกนิก ปลอดสารเคมี และใชšกรรมวธิี

การผลิตที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอม จะไดšรับความนิยมมากขึ้น นอกจากนี้ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑŤจะ

ปรับตัวโดยหันมาใชšวัสดุที่สามารถยŠอยสลายไดš เชŠน ขวดพลาสติกชีวภาพ ขวดแกšว หรือบรรจุภัณฑŤที่

สามารถนำกลับมาเติมไดš (Refillable Packaging) เพื ่อชŠวยลดขยะพลาสติกและมลพิษทาง

สิ่งแวดลšอม ซึ่งจะเปŨนจุดขายท่ีสำคัญในการดึงดูดผูšบริโภคที่ใสŠใจสิ่งแวดลšอม 

  เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเขšามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาสบูŠเหลวสมุนไพร โดยเฉพาะ 

เทคโนโลยีชีวภาพและนาโนเทคโนโลยี ที่จะชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพของสารสกัดจากสมุนไพร ทำใหš

สามารถซึมซาบเขšาสูŠผิวหนังไดšดีขึ้นและออกฤทธิ์ไดšนานขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย

จะชŠวยใหšสามารถพัฒนาสบูŠเหลวสมุนไพรที่ตรงกับความตšองการของผูšบริโภคไดšมากขึ้น เชŠน สบูŠเหลว

ที่มีคŠา pH สมดุลกับผิว สบูŠเหลวที่ชŠวยฟŚŪนฟูผิวจากมลภาวะ หรือสบูŠเหลวที่สามารถชŠวยลดอาการแพš

และระคายเคอืง การผสมผสานสารสกัดสมุนไพรกับนวัตกรรมใหมŠๆ จะชŠวยใหšผลิตภัณฑŤมคีุณสมบัติที่

โดดเดŠนและสามารถแขŠงขันในตลาดไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

  อีกประเด็นสำคัญของการพัฒนาสบูŠเหลวสมุนไพรในอนาคตคือ การปรับตัวใหšเขšากับ

พฤติกรรมของผูšบริโภคยุคใหมŠ ปŦจจุบัน ผูšบริโภคใหšความสนใจกับผลิตภัณฑŤที่มีความเฉพาะตัวและ

สามารถปรับแตŠงไดšตามความตšองการ เชŠน การพัฒนาสบูŠเหลวสมุนไพรที่สามารถเลือกสŠวนผสมเองไดš 

(Customized Herbal Liquid Soap) หรือสบูŠเหลวที่ผลิตขึ้นมาเพ่ือตอบโจทยŤปŦญหาผิวที่แตกตŠางกัน 

นอกจากนี้ การตลาดดิจิทัลและการขายสินคšาออนไลนŤจะมีบทบาทสำคัญมากขึ้น แบรนดŤที่สามารถ

นำเสนอผลิตภัณฑŤผŠานชŠองทางออนไลนŤและใชšเทคโนโลยี AI หรือ Big Data ในการวิเคราะหŤ
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พฤติกรรมของผูšบริโภค จะสามารถเขšาถึงกลุŠมเปŜาหมายไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาสบูŠเหลว

สมุนไพรในอนาคตจะมุŠงเนšนไปที่ การสรšางแบรนดŤและความนŠาเชื่อถือของผลิตภัณฑŤ ผูšบริโภคใหš

ความสำคัญกับมาตรฐานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑŤมากขึ้น การขอใบรับรองจากหนŠวยงานที่

เก่ียวขšอง เชŠน อย. (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา) หรือมาตรฐานออรŤแกนิกจากองคŤกร

ระดับสากล จะชŠวยเพิ่มความมั่นใจใหšกับผูšบริโภค นอกจากนี้ การสŠงเสริมใหšผลิตภัณฑŤสบูŠเหลว

สมุนไพรของไทยสามารถสŠงออกไปยังตลาดตŠางประเทศไดšมากขึ้น จะเปŨนโอกาสสำคัญในการขยาย

ธุรกิจและสรšางมูลคŠาเพ่ิมใหšกับสมุนไพรไทย 

  การพัฒนาสบู Šเหลวสมุนไพรในอนาคตจะมุ Šงเนšนไปที ่การใชšว ัตถุดิบจากธรรมชาติที ่มี

คุณภาพสูง การนำเทคโนโลยีมาใชšเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑŤ การใชšบรรจุภัณฑŤที่เปŨนมิตร

กับสิ่งแวดลšอม และการปรับกลยุทธŤทางการตลาดใหšตรงกับพฤติกรรมของผูšบริโภค นอกจากนี้ การ

สรšางมาตรฐานและเพิ่มความนŠาเชื่อถือของผลิตภัณฑŤจะชŠวยใหšสบูŠเหลวสมุนไพรสามารถแขŠงขันใน

ตลาดทั้งในประเทศและระดับสากลไดšมากขึ้น ซึ่งจะชŠวยสŠงเสริมการใชšสมุนไพรไทยใหšเปŨนท่ีรูšจักในวง

กวšางและพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรไทยใหšเติบโตอยŠางยั่งยืน 

  5.4 การพัฒนาสŠงเสริมอาชีพทšองถิ่น โดยประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวกับสมุนไพร 

  การสŠงเสริมอาชีพที่เกี่ยวขšองกับสมุนไพรในระดับทšองถิ่นเปŨนแนวทางที่สำคัญในการสรšาง

รายไดšใหšกับชุมชนและชŠวยอนุรักษŤภูมิปŦญญาทšองถ่ินที่มีมาแตŠโบราณ สมุนไพรไทยมีคณุคŠาทางยาและ

สามารถนำมาใชšประโยชนŤไดšหลากหลาย เชŠน ผลิตภัณฑŤดูแลผิว อาหารเสริม เครื่องดื่มสมุนไพร และ

ผลิตภัณฑŤทำความสะอาด การพัฒนาอาชีพที่เกี่ยวขšองกับสมุนไพรในชุมชนสามารถชŠวยใหšประชาชน

มีแหลŠงรายไดšที่มั่นคง ลดการพึ่งพาการนำเขšาสินคšาจากตŠางประเทศ และยังเปŨนการเพิ่มมูลคŠาใหšกับ

พืชสมุนไพรที่มีอยูŠในทšองถิ่น การเพาะปลูกสมุนไพรอยŠางยั่งยืนและการแปรรูปสมนุไพรเปŨนผลิตภัณฑŤ

ตŠาง ๆ จะชŠวยกระตุšนเศรษฐกิจระดับชุมชน ทำใหšเกษตรกรและผูšประกอบการรายยŠอยสามารถพัฒนา

ธุรกิจของตนเองไดšอยŠางตŠอเนื่อง 

  หนึ ่งในแนวทางสำคัญของการสŠงเสริมอาชีพที ่เกี ่ยวกับสมุนไพรคือ การสนับสนุนการ

เพาะปลูกสมุนไพรเชิงเศรษฐกิจ โดยหนŠวยงานภาครัฐและเอกชนสามารถใหšความรูšแกŠเกษตรกร

เกี ่ยวกับการเพาะปลูกสมุนไพรที ่มีคุณภาพ ปลอดภัยจากสารเคมี และมีมาตรฐานรองรับ เชŠน 

สมุนไพรออรŤแกนิกหรือสมุนไพรที่ไดšรับการรับรองจากองคŤการอาหารและยา (อย.) การปลูกสมุนไพร

ที่มีคุณคŠาทางเศรษฐกิจ เชŠน กระชาย ฟŜาทะลายโจร มะกรูด ขมิ้นชัน และวŠานหางจระเขš จะชŠวยใหš

เกษตรกรมีรายไดšเพิ่มขึ้นจากการจำหนŠายพืชสมุนไพรเหลŠานี้ใหšกับโรงงานผลิตยา อาหารเสริม และ

ผลิตภัณฑŤดูแลรŠางกาย อีกทั้งยังชŠวยลดการใชšสารเคมีทางการเกษตรและสŠงเสริมแนวทางการทำ

เกษตรอินทรียŤ ซึ่งเปŨนที่ตšองการของตลาดทั้งในประเทศและตŠางประเทศ 
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นอกจากการปลูกสมุนไพรแลšว การแปรรูปสมุนไพรเปŨนผลิตภัณฑŤตŠางๆ เปŨนอีกหนึ ่งแนวทางที่

สามารถเพิ่มมูลคŠาใหšกับสมุนไพรและสรšางรายไดšใหšกับชุมชนไดšมากขึ้น ตัวอยŠางของผลิตภัณฑŤที่

สามารถแปรรูปไดš เชŠน สบูŠสมุนไพร แชมพูสมุนไพร น้ำมันหอมระเหย เครื่องดื่มสมุนไพร และ

ผลติภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ การนำเทคโนโลยีมาใชšในการแปรรูปสมุนไพร เชŠน การสกัดสารสำคัญ

จากพืชสมุนไพร หรือการใชšเทคนิคการผลิตที่ชŠวยใหšผลิตภัณฑŤมีอายุการเก็บรักษานานขึ้น จะชŠวยใหš

ผลิตภัณฑŤมีคุณภาพดีขึ้นและสามารถแขŠงขันในตลาดไดš นอกจากนี้ การพัฒนาบรรจุภัณฑŤที่สวยงาม

และเปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอมยังเปŨนปŦจจัยสำคัญที่ชŠวยดึงดูดลูกคšาและเพ่ิมมูลคŠาของสินคšา 

 การพัฒนาเครือขŠายการตลาดและการสŠงออกสมุนไพร  

  เปŨนอีกหนึ ่งปŦจจัยสำคัญที ่ชŠวยใหšเกษตรกรและผู šประกอบการสามารถขยายธุรกิจไดš 

หนŠวยงานภาครัฐและเอกชนสามารถชŠวยสนับสนุนการทำตลาดใหšกับผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทยผŠาน

ชŠองทางออนไลนŤและการเขšารŠวมงานแสดงสินคšาในระดับประเทศและนานาชาติ การใชšแพลตฟอรŤมอี

คอมเมิรŤซ เชŠน Shopee, Lazada หรือ Amazon ในการจำหนŠายผลิตภัณฑŤสมุนไพร จะชŠวยใหš

เกษตรกรและผูšประกอบการรายยŠอยสามารถเขšาถึงลูกคšากลุŠมใหมŠๆ ไดšงŠายขึ้น นอกจากนี้ การสรšาง

ตราสินคšา (Branding) และการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑŤ เชŠน มาตรฐานออรŤแกนิก หรือ GMP 

(Good Manufacturing Practice) จะชŠวยใหšผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทยไดšรับความเชื่อถือจากผูšบริโภค

และสามารถสŠงออกไปยังตลาดตŠางประเทศไดšมากขึ ้น สุดทšาย การอนุรักษŤและพัฒนาภูมิปŦญญา

ทšองถิ่นเกี่ยวกับสมุนไพร ถือเปŨนสิ่งสำคัญในการสŠงเสริมอาชีพที่เกี่ยวกับสมุนไพรในระยะยาว ภูมิ

ปŦญญาทšองถิ่นเกี่ยวกับการใชšสมุนไพรในการรักษาโรคและดูแลสุขภาพควรไดšรับการสืบทอดและ

พัฒนาใหšสอดคลšองกับเทคโนโลยีสมัยใหมŠ การจัดอบรมใหšกับชุมชนเกี่ยวกับการใชšสมุนไพรอยŠาง

ถูกตšอง การเปŗดศูนยŤการเรียนรูšสมุนไพรในแตŠละทšองถิ ่น และการสนับสนุนใหšมีงานวิจัยเกี ่ยวกับ

สมุนไพรไทย จะชŠวยใหšความรูšเกี่ยวกับสมุนไพรไดšรับการถŠายทอดไปยังคนรุŠนใหมŠ นอกจากนี้ การ

สŠงเสริมการทŠองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ที่ผสมผสานการใชšสมุนไพร เชŠน การทำสปา

สมุนไพร หรือการรักษาแบบแพทยŤแผนไทย จะชŠวยกระตุšนเศรษฐกิจทšองถ่ินและสรšางงานใหšกับชุมชน

ไดšอยŠางยั่งยืน 

  การสŠงเสริมอาชีพที่เก่ียวกับสมุนไพรในระดับทšองถิ่นสามารถชŠวยสรšางรายไดšใหšกับประชาชน 

เพิ่มมูลคŠาใหšกับพืชสมุนไพร และชŠวยอนุรักษŤภูมิปŦญญาทšองถิ่นที่มีมาแตŠโบราณ การสนับสนุนการ

เพาะปลูกสมุนไพรเชิงเศรษฐกิจ การแปรรูปผลิตภัณฑŤสมุนไพร การพัฒนาเครือขŠายการตลาด และ

การอนุรักษŤองคŤความรูšเกี ่ยวกับสมุนไพรเปŨนปŦจจัยสำคัญที่จะชŠวยใหšธุรกิจสมุนไพรเติบโตไดšอยŠาง

มั่นคงและยั่งยืน ในอนาคต การพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรไทยใหšสามารถแขŠงขันในตลาดโลกไดšจะ

ชŠวยเสริมสรšางเศรษฐกิจของประเทศ และทำใหšสมุนไพรไทยกลายเปŨนสินคšาสำคัญที่ไดšรับการยอมรับ

ในระดับสากล 
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6. มาตรฐานกระบวนการผลิตผลิตภัณฑŤที่ไดšจากสมุนไพรไทย 

  เริ่มจากการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สมุนไพรที่นำมาใชšตšองมาจากแหลŠงเพาะปลูกที่มีการ

ควบคุมมาตรฐาน ตั้งแตŠกระบวนการปลูก การเก็บเกี่ยว ไปจนถึงการจัดเก็บที่เหมาะสม เพื่อรักษา

คุณสมบัติทางยาและปŜองกันการปนเปŚŪอนของสารเคมีหรือโลหะหนัก หลังจากนั้นวัตถุดิบจะตšองผŠาน

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ โดยใชšการวิเคราะหŤทางเคมีและกายภาพเพื่อตรวจหาสารสำคัญที่

ตšองการ รวมถึงตรวจสอบสิ่งปนเปŚŪอนที่อาจเปŨนอันตราย เชŠน เชื้อรา แบคทีเรีย หรือสารตกคšางตŠางๆ 

เมื่อผŠานการตรวจสอบคุณภาพแลšว วัตถุดิบจะเขšาสูŠกระบวนการผลิตที่ตšองปฏิบัติตามหลักเกณฑŤ

วิธีการที่ดีในการผลิต หรือ GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ่งเปŨนมาตรฐานที่กำหนดโดย

หนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ครอบคลุมถึงการควบคุมสถานที่ผลิต เครื่องจักร อุปกรณŤ และสุขอนามัยของ

บุคลากร เพ่ือใหšผลิตภัณฑŤมีคุณภาพที่สม่ำเสมอ ในระหวŠางกระบวนการผลิตจะมีการควบคุมคุณภาพ

ในทุกขั้นตอน เชŠน การตรวจสอบความชื้น ความหนืด หรือคŠาความเปŨนกรด-ดŠาง เพื่อใหšมั่นใจวŠา

ผลิตภัณฑŤมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานที่กำหนด 

  หลังจากกระบวนการผลิตเสร็จสิ้นแลšว ผลิตภัณฑŤสำเร็จรูปจะตšองผŠานการตรวจสอบคุณภาพ

อีกครั ้ง เพื ่อยืนยันวŠามีความปลอดภัยตŠอผู šบริโภค โดยมีการทดสอบความคงตัวของผลิตภัณฑŤ 

ตรวจสอบปริมาณสารสำคัญ และประเมินผลขšางเคียงที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือใหšมั่นใจวŠาผลิตภัณฑŤปลอดภัย

และมีคุณภาพเหมาะสมตŠอการจำหนŠาย นอกจากนี้ การบรรจุและการเก็บรักษาก็เปŨนข้ันตอนท่ีสำคัญ 

โดยผลิตภัณฑŤจะตšองถูกบรรจุในภาชนะที่ไดšมาตรฐาน ปŜองกันการปนเปŚŪอน และมีฉลากระบุขšอมูล

อยŠางชัดเจน เชŠน สŠวนประกอบ วิธีใชš วันหมดอายุ และเลขที ่จดแจšง เพื่อใหšผูšบริโภคสามารถใชš

ผลิตภัณฑŤไดšอยŠางมั่นใจ 

  การผลิตผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทยใหšไดšมาตรฐานไมŠเพียงชŠวยยกระดับคุณภาพสินคšา แตŠยังชŠวย

สรšางความเชื่อมั่นใหšกับผูšบริโภคทั้งในและตŠางประเทศ โดยเฉพาะอยŠางยิ่งในยุคท่ีตลาดสมุนไพรกำลัง

เติบโตและมีการแขŠงขันสูง หากประเทศไทยสามารถรักษามาตรฐานการผลิตที่ดี ควบคูŠไปกับการ

พัฒนาสูตรผลิตภัณฑŤและการวิจัยเชิงลึก 
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7. การสรšางมูลคŠา (value creation)  

เปŨนแนวทางการสรšางคุณคŠาที่แทšจริงขององคŤกร ดšวยการพัฒนาความสามารถขององคŤกรใหš

โดดเดŠนเปŨนเอกลักษณŤเสริมสรšางจุดเดŠนที่ดีอยูŠแลšว รวมถึงนำเอาความรูš และทักษะใหมŠๆ ที่เหมาะสม

มาประยุกตŤใชšเพ่ือตอบสนอง ความตšองการธุรกิจและความเหมาะสมทางการตลาด การสรšางมูลคŠาจะ

เนšนการพัฒนาอยŠางยั่งยืน มิใชŠผลสัมฤทธิ์เพียงชั่วครูŠ ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการจึงไมŠเนšน ที่ตัวชี้วัด

ทางการเงิน เนื่องจากตัวชี้วัดดังกลŠาวไมŠอาจบŠงบอกถึงความยั่งยืนขององคŤกรในระยะยาวไดš การ

ลงทุนที่สรšางความยั่งยืนจะเปŨนการลงทุนเพื่อสรšางทักษะ ความรูš ความสามารถในการทำงาน ทั้งยัง

รวมถึงการทำวิจัย และพัฒนา R&D นวัตกรรมทางความรูšในรูปแบบตŠางๆ ซึ่งสŠวนมากเปŨนสินทรัพยŤที่

จับตšองไมŠไดš (Intangible Asset) แตŠสามารถสรšางกลไกทางการตลาดไดšในยุคที่มีการแขŠงขันรุนแรง 

และมีความเสี่ยงในการลงทุนสูง การบริหารความรูš และความสามารถขององคŤกรเปŨนสิ่งสำคัญในการ

ปŜองกันความเสี่ยง และเตรียมความพรšอมกับการปรับตัวของธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น

ในอนาคต แนวคิดเรื่องการสรšางคุณคŠา เปŨนแนวคิดที่นักวิชาการ รวมถึงภาคธุรกิจตŠางๆ ใหšความ 

สนใจอยŠางยิ่ง โดยเฉพาะธุรกิจในยุคใหมŠ  

ศาสตราจารยŤ Michael E.Porter มีความเห็นวŠาตŠอไปองคŤกรจะใหšปรับเปลี่ยนรูปแบบ การ

ทำงานใหšมีประสิทธิภาพดšวยกระบวนการวิเคราะหŤหŠวงโซŠคุณคŠา (Value Chain) เพื่อ ปรับปรุง

กระบวนการทำงานตŠางๆ ในองคŤกรซึ่งมีความสัมพันธŤกัน และสŠงผลตŠอเนื่องจากภายในสูŠภายนอก

องคŤกร กระบวนการดังกลŠาวจะเริ่มจากการกำหนดคุณลักษณะสำคัญและคุณคŠาที่แทšขององคŤกร 

จากนั้นพิจารณากิจกรรมการทำงานตŠางๆ ทั้งกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน วŠามีอิทธิพลตŠอ

คุณคŠาขององคŤกรมากนšอยเพียงใด ผลของการดำเนินงาน ในลักษณะนี้จะทำใหšเรามองเห็นสิ่งท่ีองคŤกร

เปŨนจริงๆ ในปŦจจุบัน ทั้งขšอดี และขšอเสีย จุดบกพรŠอง เพื่อวางแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน จนถึง

พัฒนาองคŤกรแนŠนอนวŠา Value Chain ในแตŠละองคŤกรยŠอมตŠางกันตามแตŠพันธกิจ และกระบวนการ

ทำงานหลักขององคŤกการสรšางมูลคŠาในที่นี้จะเนšนไปที่แนวทางในการพัฒนา 2 แนวทางคอื  

 1. การพัฒนาตŠอยอดผลิตภัณฑŤเดิมหรือการสรšางผลิตภัณฑŤใหมŠ เปŨนการสรšางมูลคŠาที่เนšนตัว

ผลิตภัณฑŤทั้งที่เปŨนผลิตภัณฑŤเดิม หรือคิดคšนผลิตภัณฑŤใหมŠโดยอาศัยการวิจัยและพัฒนา ผลิตภัณฑŤ 

ตัวอยŠางเชŠน การสรšางเครื่องหมายการคšา การปรับเปลี่ยนรูปลักษณŤผลิตภัณฑŤ การสรšางสรรคŤบรรจุ

ภัณฑŤ การสรšางผลิตภัณฑŤใหมŠที่เปŨนนวัตกรรม การสรšางผลิตภัณฑŤทางเลือกสำหรับผูšบริโภคเฉพาะ

กลุŠม หรือผลงานที่เนšนความเปŨนเอกลักษณŤเฉพาะถิ่น เชŠน ผลิตภัณฑŤหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑŤ (One 

Tambon One Product: OTOP) ขšาวหอมมะลิทุ Šงกุลารšองไหšจาก 5 จังหวัด สšมโอขาวแตงกวา

ชัยนาท การพัฒนาลายผšาทอทšองถ่ิน 

2. การขยายตลาดหรือการหากลุŠมเปŜาหมายใหมŠ เปŨนการสรšางมูลคŠาใหšกับผลิตภัณฑŤหรือการ 

บริการโดยมุŠงเนšนไปที่ตลาดหรือกลุŠมบริโภคที่เปŨนเปŜาหมายเฉพาะ มีการคาดการณŤและบริหารความ
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เสี่ยงลŠวงหนšากŠอน การขยายตลาดซึ่งตšองอาศัยขšอมูลจากการวิจัยตลาดและ พฤติกรรมของผูšบริโภค

พรšอมกับการวิจัยและพัฒนา ผลิตภัณฑŤเพื่อใหšตรงกับความตšองการของผูšบริโภคมากที่สุด ตัวอยŠาง

ผลิตภัณฑŤและการบริการ เชŠน เกมประเภทตŠางๆ การพัฒนาดšานการบริการแหลŠงทŠองเที่ยวเชิงนิเวศ

และเชิง อนุรักษŤ ผšาอšอมสำเร็จรูปสำหรับเด็กหรือผูšใหญŠ 

จากวิธีการทั้ง 2 แนวทาง สามารถนำมาสรุปเปŨนกลยุทธสำหรับแนวคิดหรือเปŜาหมายในการ

สรšางมูลคŠาเพิ่มไดš โดยผŠานเครื่องมือ Ansoff's Matrix หรือ Product/Market Expansion Grid ซึ่ง

ถูกคิดคšนโดย Mr. Harry Igor Ansoff นักพัฒนากลยุทธŤ ชาวอเมริกัน-รัสเซียชื่อดัง ซึ่งเครื ่องมือ

ดังกลŠาวไดšสรุปแนวทางการวางกลยุทธŤการตลาดจากการ วิเคราะหŤผลิตภัณฑŤและตลาด ในมุมมอง

ของตาราง Matrix ที่ สะทšอนใหšเห็นถึงกลยุทธŤ 4 ประเภทในการขยายธุรกิจ ซึ่งสามารถนำปรับใชšเปŨน

แนวคิดหรือเปŜาหมายในการสรšางมูลคŠาเพ่ิมไดš 

A กลยุทธŤการเจาะตลาด ผลิตภัณฑŤเดิม x ตลาดเดิม (Market Penetration) 

การกระตุšนยอดขายสินคšาหรือบริการเดิมกับลูกคšาปŦจจุบันเพื่อดึงดูดใหšลูกคšากลุŠมเดิมซื้อ

สินคšาหรือบริการเพิ่ม หรือซื้อในปริมาณที่มากขึ้น หรือซื้อถี่มากยิ่งขึ้น โดยใชšเทคนิควิธีทางการตลาด

เพ่ือสื่อสารใหšลูกคšารูšจักสินคšาหรือบริการมากขึ้น หรืออาจออกแบบโปรโมชัน่ เชŠน ลด แลก แจก แถม

เพ่ือกระตุšนยอดขายหรือบริการตŠางๆ ที่ชŠวยสนับสนุนใหšเกิดการใชšสินคšาหรือบริการเพ่ิมขึ้น 

B กลยุทธŤการพัฒนาผลิตภัณฑŤผลิตภัณฑŤใหมŠ x ตลาดเดิม (Product Development) 

การสรšางสรรคŤสินคšาหรือบริการใหมŠมาขายเพื่อตอบสนองหรือเติมเต็มความตšองการใหšกับ

กลุŠมลูกคšาเดิมไมŠวŠาจะเปŨนการพัฒนาสินคšาเดิมออกเปŨนสินคšารุŠนใหมŠที่ลูกคšานŠาจะชื่นชอบ หรือการ

พัฒนาสินคšาหรือบริการใหมŠๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับสินคšาหรือบริการในปŦจจุบันมาวางขาย ซึ่งกลยุทธŤการ

พัฒนาผลิตภัณฑŤนี้ นอกจากจะชŠวยกระตุšนยอดขายแลšวยังสามารถชŠวยรักษาฐานลูกคšาและสรšาง

ความภักดีกับกลุŠมลูกคšาตŠอแบรนดŤของคุณอีกดšวย 

C กลยุทธŤการขยายตลาดผลิตภัณฑŤเดิม x ตลาดใหมŠ (Market Development) 

การเพิ่มยอดขายจากการนำสินคšาหรือบริการเดิมไปวางขายตลาดใหมŠที่มีศักยภาพผŠานการ

นำ เสนอถึงรูปแบบและคุณประโยชนŤของผลิตภัณฑŤใหšกับกลุŠมลูกคšาในตลาดดังกลŠาว โดยไมŠไดšพัฒนา

หรือสรšางสรรคŤผลิตภัณฑŤใหมŠแตŠอยŠางใด เชŠน การขยายกลุŠมลูกคšาจากการคšาปลีกกับลูกคšารายยŠอย 

(B2C) เปŨนการสŠงสินคšาล็อตใหญŠใหšกับลูกคšาธุ รกิจ  (B2B) การสŠงออกสินคšาไปขายใน

ตŠางประเทศ เปŨนตšน 
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D กลยุทธŤการสรšางธุรกิจใหมŠผลิตภัณฑŤใหมŠ x ตลาดใหมŠ (Diversification) 

การพัฒนาสินคšาหรือบริการใหมŠเพื่อวางขายในตลาดใหมŠซึ่งสามารถเปŨนไดšทั้งการขายสินคšา

หรือบริการที่เก่ียวเนื่องในหŠวงโซŠอุปทาน (Supply Chain) เชŠน ธุรกิจรšานอาหารที่ขยายไปขายวัตถุดิบ

สำหรับทำอาหารใหšกับรšานอาหารประเภทเดียวกัน เปŨนตšน หรืออาจจะเปŨนการขยายไปสูŠธุรกิจใหมŠที่

มีศักยภาพ ซึ่งอาจจะไมŠเก่ียวเนื่องกับธุรกิจเดิมเลย เชŠน ธุรกิจรšานอาหารที่ขยายไปสูŠธุรกิจโรงแรม เปŨนตšน 

 7.1 ขั้นตอนในการวางยุทธศาสตรŤของการสรšางคุณคŠา 

การคšนพบ (Discovery) วŠากลุŠมเปŜาหมายที่เราตšองการเขšาไปตอบสนองความตšองการของ

พวกเขานั้น ตšองการคุณคŠาอะไรจากสินคšา บางคนอาจจะตšองการความสะดวก บางคนอาจจะตšองการ

คุณภาพชีวิต บางคนอาจจะตšองการความมีชื่อเสียง เปŨนคนเดŠนดัง เปŨนคนสำคัญ บางคนอาจจะ

ตšองการความสนุกสนาน ความบันเทิง ความสบาย  

 ความมุŠงมั่น (Commitment) ในการที่จะสรšางคุณคŠาใหšแกŠผูšบริโภคกลุŠมเปŜาหมายตามที่ไดš

คšนพบในขั้นตอนแรกของปŦญจทัศนŤ ความมุŠงมั่นดังกลŠาวจะตšองแสดงออกใหšเห็นเปŨนประจักษŤใน

ขšอความวŠาดšวยพันธกิจขององคŤกรวŠา เราตšองการใหšอะไรแกŠผูšบริโภคกลุŠมเปŜาหมาย ตšองปรากฏใน

ขšอความวŠาดšวยวิสัยทัศนŤขององคŤกรวŠาลูกคšาของเราจะไดš คุณคŠาอะไรจากเราเรื่อยไปในอนาคต 

คุณภาพชีวิตของพวกเขาจะเปŨนอยŠางไร เมื ่อไดšรับคุณคŠาจากสิ่งที่นำเสนอ และจะตšองปรากฏใน

นโยบายการดำเนินงานขององคŤกรที่มุŠงมั่นวิจัยและพัฒนา 

การสรšางสรรคŤคุณคŠา (Creation) คอื การผลิต การตลาด การขาย และการบริการ เพื่อที่จะ

สŠงมอบคุณคŠาใหšผูšบริโภคตามที่ไดšประกาศเปŨนความมุŠงมั่นไวš แผนงานการผลิตจะตšองเปŨนไป

ตามพันธกิจ วิสัยทัศนŤ และนโยบายขององคŤกร การตลาดก็ตšองสื่อสารคุณคŠาของสินคšาที่องคŤกรไดš

สรšางสรรคŤไวš การขายจะตšองนำเอาจุดเดŠน คุณประโยชนŤ และคุณคŠาของสินคšามาใชšในการจูงใจใหš

ผูšบริโภคซื้อสินคšา และการบริการจะตšองเปŨนการสรšางคุณคŠาเพ่ิมใหšแกŠสินคšาตšองทำใหšผูšบริโภครูšสึกวŠา

ไดšรับประสบการณŤที่นŠาประทับใจ 

การประเมิน (Assessment) เมื่อดำเนินการไปแลšวก็จะตšองมีการวัดผล เพื่อที่จะประเมินวŠา 

คุณคŠาที่เรามอบใหšกับผูšบริโภคไปนั้นเปŨนสิ่งที่เขาตšองการจริงหรือไมŠ สามารถสรšางความพึงพอใจใหšแกŠ 

พวกเขาไดšหรือไมŠ การหาทางที่จะรับรูšการตอบรับของผูšบริโภควŠามีความพึงพอใจตŠอคุณคŠาที่เรา

นำเสนอมากนšอยเพียงใด มีอะไรที่จะตšองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบšาง ตšองตระหนักวŠาพลวัตของการ 

เปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นไดšตลอดเวลา ดังนั้นสิ่งที่ผูšบริโภคเคยชื่นชมเมื่อวันวาน อาจจะไมŠมีเสนŠหŤอีก

แลšว 

การปรับปรุงแกšไข (Improvement) คือการหาทางปรับปรุงแกšไของคŤประกอบของธุรกิจใหš 

เปŨนที่พอใจของลูกคšาใหšมากที่สุดเทŠาที่จะมากไดš เมื่อมีการวัดผล ประเมินผล และวิเคราะหŤตšนเหตุ

ของปŦญหาตŠางๆ ที่เกิดขึ้น เราตšองพรšอมที่จะปรับปรุงองคŤประกอบของธุรกิจไมŠวŠาจะเปŨนโครงสรšาง
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องคŤกร ผลิตภัณฑŤ การตั ้งราคา การกระจายสินคšา การสื ่อสารการตลาด การบริการ บุคลากร 

ภาพลักษณŤ บรรจุภัณฑŤ จุดครองใจของสินคšา กระบวนการทำงาน ประสิทธิภาพในการทำงาน การสรšาง 

เครือขŠายธุรกิจ มองใหšครบดšาน เขšาใจปŦญหาอยŠางถŠองแทš พิจารณาเหตุปŦญหาดšวยใจเที่ยงธรรม และ 

พรšอมที่จะปรับปรุงแกšไข ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

 7.2 วิธีเพิ่มมูลคŠาสินคšา มีความสำคัญอยŠางไร 

การสรšางมูลคŠาเพิ ่มใหšกับสินคšา ถšาถามวŠามีความสำคัญอยŠางไร ก็คงตšองบอกไดšเลยวŠามี

ความสำคัญเปŨนอยŠางมาก เพราะโลกของธุรกิจการขายของออนไลนŤในปŦจจุบันนั ้นมีคู ŠแขŠงทาง

การตลาดจำนวนมาก  สŠวนหนึ่งก็อาจจะเปŗดตัวสินคšาขึ้นมาใหมŠ มีความนŠาสนใจกวŠาสินคšาตัวอื่นๆ 

เกิดเปŨนการแขŠงขันที่สูง และไมŠใชŠเรื่องงŠายที่จะประสบความสำเร็จในโลกที่มีการแขŠงขันที่สูงแบบนี้ 

ดังนั้นวิธีเพิ่มมูลคŠาสินคšาหรือผลิตภัณฑŤจึงถือวŠามีความสำคัญ ที่จะชŠวยใหšสินคšามีความโดดเดŠน ตšอง

ตาตšองใจ หรือไปกระตุšนความอยากซื้อใหšกับลูกคšา จนทำใหšมูลคŠาของสินคšานั้นเพิ่มขึ้นและก็มี

ยอดขายที่ดีตามมา วิธีเพ่ิมมูลคŠาสินคšาใหšสูงข้ึน มดีังนี้ 

1. เพิ่มความพิเศษใหšสินคšา วิธีเพิ่มมูลคŠาสินคšาดšวยการเพิ่มความพิเศษใหšกับสินคšา ก็คือการ

เพิ่มวัสดุหรือสŠวนประกอบที่มีความพิเศษเพิ่มขึ้นกวŠาเดิม ยกตัวอยŠางเชŠน ทŠานขายน้ำหอม ทŠาน

อาจจะเพ่ิมความพิเศษเขšาไปในเรื่องของความติดทนนาน ตั้งแตŠเชšาถึงเย็น เพ่ือใหšสินคšาดูมีความพิเศษ 

นŠาซื้อมาลองใชš 

2. สรšาง Brand Story ใหšแบรนดŤมีเรื่องเลŠา สำหรับการสรšางเรื่องราวใหšกับแบรนดŤ ถือเปŨน

อีกวิธีการเพิ่มมูลคŠาสินคšาที่ไดšผลดีอยŠางมาก เพราะนอกจากจะทำใหšลูกคšารูšสึกอินหรือมีความรูšสึก

รŠวมกับเรื่องราวแลšว ก็ยังเปŨนการสรšางเอกลักษณŤใหšกับแบรนดŤ ชŠวยใหšลูกคšาสามารถจดจำแบรนดŤไดš

งŠายข้ึนอีกดšวย เหมือนเมื่อไดšยินเรื่องนี้ ก็จะตšองนึกถึงแบรนดŤของเรา จึงไมŠแปลกที่วิธีนี้จะไดšรับความ

นิยม โดยเฉพาะในกลุŠมของบริษัทหรือแบรนดŤใหญŠๆ 

3. พัฒนาและปรับปรุงสินคšาใหมŠ แมšวŠาวิธีเพ่ิมมูลคŠาสินคšาวิธีนี้จะตšองใชšเงินในการลงทุนมาก 

แตŠดšวยเหตุผลในเรื่องของการแขŠงขันทางการตลาดที่สูง วิธีนี้ถือวŠาเหมาะสมเพราะถšาหากวŠาสามารถ

ผลิตสินคšาใหมŠๆออกมาแลšวมีความโดดเดŠนเปŨนเอกลักษณŤเฉพาะตัวไมŠเหมือนใครก็จะทำใหšดึงดูด

ความสนใจจากลูกคšาและก็จะเปŨนการเพ่ิมมูลคŠาใหšกับสินคšาใหšสูงขึ้นไดš 

4. ปรับบรรจุภัณฑŤใหšนŠาสนใจ อีกหนึ่งวิธีเพิ่มมูลคŠาสินคšาที่จะสรšางความโดดเดŠนและความ

นŠาสนใจใหšกับสินคšาไดš ก็คือการปรับเปลี่ยนหีบหŠอบรรจุภัณฑŤนั้นก็เพื่อใหšเกิดความแปลกใหมŠ ตรง

ตามความตšองการของตลาดหรือความตšองการของลูกคšายิ่งถšาหากวŠาสามารถออกแบบหีบหŠอบรรจุ

ภัณฑŤใหšสวยงามและมีคุณภาพมากขึ้นกวŠาเดิมก็จะเปŨนการเพ่ิมมูลคŠาสินคšาไดšเปŨนอยŠางดี 

5. ใสŠใจเรื่องของคุณภาพใหšมากข้ึน ไมŠวŠาจะเปŨนสินคšาชนิดใดเรื่องของคุณภาพเปŨนเรื่องที่ตšอง

มากŠอนเปŨนอันดับแรก เพราะถึงแมšวŠาหีบหŠอบรรจุภัณฑŤจะดูโดดเดŠนมีเอกลักษณŤเฉพาะตัว หรือมีการ
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ทำโฆษณามากแคŠไหนแตŠถšาหากวŠาสินคšาไมŠมีคุณภาพแนŠนอนวŠาจะไมŠสามารถเพ่ิมมูลคŠาใหšกับสินคšาไดš 

ดังนั้นวิธีการเพ่ิมมูลคŠาของสินคšาก็ควรจะใสŠใจในเรื่องของคุณภาพของสินคšาใหšมากขึ้นกวŠาเดิม 

6. เพิ่มความหลากหลายใหšกับสินคšา วิธีเพิ่มมูลคŠาสินคšาดšวยการเพิ่มความหลากหลายใหšกับ

สินคšา ก็คือสินคšาจะตšองไมŠซ้ำเดิมหรือลšาสมัย ถšาหากรูšสึกวŠาสินคšาของทŠานมีซ้ำในตลาดเยอะ ก็ใหšทำ

สินคšาใหšมีความหลากหลายมากขึ้นอาจจะเปŨนในเรื่องของการเพิ่มรสชาติใหมŠๆ หรือเพิ่มรูปแบบการ

นำเสนอเขšาไป ยกตัวอยŠางเชŠน ทŠานขายกţวยเตี๋ยวสำเร็จรูปก็ควรมีกţวยเตี๋ยวรสชาติอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นมาเชŠน 

กţวยเตี๋ยวน้ำตกรสตšมยำ กţวยเตี๋ยวรสน้ำพริกนรก เปŨนตšน  

7. สรšางประสบการณŤที่ดีในการซื้อสินคšา การสรšางประสบการณŤที่ดีในการซื้อสินคšาใหšกับ

ลูกคšา ถือเปŨนอีกหนึ่งในกลยุทธŤงวิธีเพิ่มมูลคŠาของสินคšาที่มีผลตŠอการเพ่ิมมูลคŠาใหšกับสินคšา เนื่องจาก

หากลูกคšาไดšรับประสบการณŤที่ดีตั้งแตŠกŠอนซื้อ ระหวŠางซื้อ ไปจนถึงภายหลังการซื้อสินคšา เชŠน การมี

หนšาเว็บที่ ไมŠซับซšอน หาสินคšาไดšงŠาย มีขั้นตอนการสั่งและชำระเงินที่ ไมŠยุŠงยาก รวมถึงการ

จัดสŠงสินคšาที่รวดเร็ว ทำใหšลูกคšาไมŠตšองรอรับสินคšานาน เปŨนตšน ซึ่งสิ่งตŠางๆ เหลŠานี้ ลšวนสŠงผลตŠอ

ความพึงพอใจของลูกคšาทั้งสิ้น และเมื่อลูกคšารูšสึกดีและเกิดความพึงพอใจในการซื้อสินคšากับรšานของ

เรา ก็จะสŠงผลใหšลูกคšายอมจŠายในราคาที่สูงขึ้น เพ่ือใหšไดšรับประสบการณŤการซื้อสินคšาทีด่ีกวŠานั่นเอง 

ซึ่งการจะสามารถสรšางประสบการณŤที่ดีในการซื้อสินคšาไดš จำเปŨนจะตšองมีระบบหลังบšาน

อยŠาง ระบบจัดการออเดอรŤและคลังสินคšาดšวย เพื่อเชื่อมโยงขšอมูลลูกคšา คำสั่งซื้อ และขšอมูลสินคšา

ในสตŢอกเขšาดšวยกัน ชŠวยใหšการทำงานตŠางๆ นั้นเปŨนไปอยŠางราบรื่นและไรšรอยตŠอมากยิ่งขึ้น ตั้งแตŠการ

ตอบแชทลูกคšา รวมออเดอรŤ ตัดสตŢอก ไปจนถึงการแพ็คและสŠงสินคšา ซึ่งลšวนแลšวแตŠสŠงผลดีใหšลูกคšา

เกิดความประทับใจ และสรšางมูลคŠาเพ่ิมใหšกับสินคšาไดš 

 7.3 ประโยชนŤของการเพิ่มมูลคŠาใหšกับสินคšาและบริการ 

1. ไดšรับความสนใจมากขึ้น แมšวŠาลูกคšาจะยังไมŠซื้อสินคšาในครั้งแรกแตŠถšาสินคšาไดšรับความ

สนใจมากยิ่งข้ึน มีโอกาสท่ีลูกคšาจะสั่งซื้อสินคšาไดš 

2. มียอดออเดอรŤเพิ่มมากขึ้น แนŠนอนวŠาถšาสินคšามีมูลคŠาและรšานคšามีการบริการที่ดีก็จะทำ

ใหšไดšลูกคšาและไดšยอดออเดอรŤเพ่ิมขึ้น 

3. ไดšกำไรเพิ่มขึ้น ในเรื่องนี้ถือวŠาเปŨนผลพวงจากการเพิ่มมูลคŠาสินคšาและบริการ เพราะเมื่อ

สินคšามีมูลคŠาเพ่ิมขึ้น ก็มีโอกาสที่จะทำใหšธุรกิจมีกำไรเพ่ิมมากขึ้นนั่นเอง 

4. ลูกคšากลับมาซื้อซ้ำ นี่คือประโยชนŤของการเพิ่มมูลคŠาใหšกับสินคšาและการบริการอยŠาง

แทšจริง เพราะถšาหากลูกคšาเกŠากลับมาซื้อนั่นแปลวŠา สินคšามีคุณภาพและมีมูลคŠาที่คูŠควรกับการซื้อซ้ำ 

5. ชŠวยใหšธุรกิจมี Switching Cost จากการที่ลูกคšาเปลี่ยนใจไปซื้อสินคšาของคูŠแขŠงนšอยลง 

เนื่องจากลูกคšาเห็นถึงคุณคŠาที่จะไดšรับจากการซื้อสินคšา และยอมจŠายแมšราคาจะสูงกวŠาของ

คูŠแขŠง นั่นหมายความวŠาแมšคูŠแขŠงจะขายราคาถูกกวŠา แตŠลูกคšาก็จะยังซื้อสินคšากับเราเหมือนเดิม 
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สำหรับ วิธีเพิ ่มมูลคŠาสินคšา ถือวŠาเปŨนเรื ่องที ่ธุรกิจควรจะทำ โดยเฉพาะธุรกิจขายของ

ออนไลนŤ เนื่องจากปŦจจุบันมีการแขŠงขันที่สูง จึงตšองมีการเพิ่มมูลคŠาใหšกับสินคšา เพื่อใหšสินคšามีความ

แตกตŠาง สามารถขายไดšโดยไมŠจำเปŨนตšองลดราคาเหมือนคูŠแขŠง ซึ่งจะชŠวยใหšธุรกิจมียอดขายและกำไร

ที่เพ่ิมมากขึ้น แถมยังทำใหšลูกคšาเกิดความพึงพอใจและมีโอกาสสูงที่จะกลับมาซื้อซ้ำ 

ซึ่งแนวทางหนึ่งในการเพ่ิมมูลคŠาของสินคšาที่ธุรกิจสามารถทำไดšไมŠยาก ก็คือการใหšบริการที่ดี

อยŠางการแพ็คสินคšาที่แนŠนหนา และจัดสŠงรวดเร็ว ปŦจจุบันสิ่งเหลŠานี้ธุรกิจสามารถใชšตัวชŠวยอยŠาง

บริการคลังสินคšาออนไลนŤ Fulfillment ใหšเขšามาชŠวยดูแลใหšไดšแบบสะดวกมากๆ และยิ่งเปŨนบริการ 

Fulfillment ของ Packhai ที่มีบริการเก็บ แพ็ค สŠง ครบจบในที่เดียว ก็จะยิ่งชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการหลังการขาย ชŠวยเพ่ิมมูลคŠาสินคšาและสรšางความพึงพอใจใหšกับลูกคšาไดšเปŨนอยŠางด ี

 7.4 วิธีเพิ่มมูลคŠาสินคšาดšวยเรื่องเลŠา ชŠวยกระตุšนตŠอมอยากซื้อของลูกคšา 

ปกติของการขายสินคšา หรือบริการ ราคาของสินคšาหรือบริการของเรามักอิงกับความเปŨนจริง 

ซึ่งไดšมาจาก ตšนทุนวัตถุดิบ + คŠาแรง + กำไรที่ตšองการ ผลลัพธŤที่ไดš = ราคาขาย นี่คือสูตรปกติของ

การตั้งราคา แตŠมีราคาอีกประเภทหนึ่ง ตั้งมาจาก “มูลคŠาเพ่ิม” 

มูลคŠาเพิ่ม คือ การทำใหšราคาถูกเพ่ิมสูงข้ึนจากปกติ โดยที่เปŨนผลมาจากปŦจจัยตŠางๆ 

ที่นักการตลาดพยายามใสŠเขšาไป แลšวโดนใจลูกคšา มูลคŠาเพ่ิมแบบงŠายๆ ที่เรามักพบเห็น มาจากการทำ

ใหšบรรจุภัณฑŤ (Package) ดูดีมีชาติตระกูล จนทำใหšสินคšาขšางในที่ราคาธรรมดา กลายเปŨนของเลอคŠา

ราคาแพง 

การโฆษณาประชาสัมพันธŤ ก็เปŨนอีกหนทาง ที่นำพาใหšสินคšาของเราดูดีมีมูลคŠาเพิ่มขึ้นไดš ซึ่ง

สาระสำคัญของการทำใหšมีมูลคŠาเพิ่ม ไมŠมีอะไรซับซšอน “ของเดิมแตŠขายไดšแพงกวŠา” ดังนั้น ราคา

ที่ตั้งมาจากมูลคŠาเพ่ิม จึงเปŨนราคาที่ตั้งโดยอิงกับความเชื่อของลูกคšา ท่ีเชื่อวŠาสินคšาของเราดูดีมีคุณคŠา

คูŠควรกับราคาดังกลŠาว 

การสรšางมูลคŠาเพิ่ม จึงเปŨนเรื่องสำคัญที่ไมŠควรมองขšาม วิธีการสรšางมูลคŠาเพิ่มที่ไมŠนŠาเชื่อวŠา

ไดšผลดีเยี่ยม นอกเหนือจากการออกแบบบรรจุภัณฑŤอันเลอเลิศ หรือการโฆษณาประชาสัมพันธŤ 

นั่นคือ “เรื่องเลŠา” 

เลŠาถึงที่มาที่ไปของสินคšาชิ้นนั้น เลŠาใหšเห็นวŠาสินคšาชิ้นนั้น “ไมŠธรรมดา” ประมาณวŠา สิ่งที่ตา

เห็น ไมŠใชŠสิ่งที่เปŨนจริง เพราะมีสิ่งเลอคŠาแอบซŠอนอยูŠ อะไรควรนำมาเปŨนเรื่องเลŠา เพื่อเพิ่มมูลคŠาใหš

สินคšาไดšบšาง ไมŠมีสูตรตายตัว แลšวแตŠวŠาสินคšานั้นไปเกี่ยวขšองกับอะไรที่นŠาสนใจ และนŠาสนใจมาก

พอที่จะกŠอใหšเกิดเปŨนเรื่องเลŠาประจำสินคšานั้นไดš 

ตัวอยŠางบางสŠวนของเรื่องเลŠาที่สามารถกระตุšนตŠอมลูกคšาไดš เชŠน 

1. แหลŠงวัตถุดิบ – เรื่องเลŠาแนวนี้ จะใหšความสำคัญกับที่มาของวัตถุดิบที่นำมาทำเปŨนสินคšา

นั้น วŠาเปŨนวัตถุดิบชั้นดี หรือวัตถุดิบหายาก หรือวัตถุดิบจากแหลŠงที่มีชื่อเสียง 
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ตัวอยŠางเรื่องเลŠาแนวนี้ เชŠน “กţวยเตี๋ยวของเรา ใชšเนื้อวัวชั้นดี ที่เลี้ยงในฟารŤมปŗดจากฮอกไก

โด แหลŠงที่ไดšชื่อวŠาเปŨนครัวของญี่ปุśน” ทำใหšลูกคšารูšสึกวŠาไมŠไดšใชšเนื้อวัวท่ีเลี้ยงแลšวปลŠอยกินหญšาตาม

ริมถนนนะ ราคาจึงคูŠควรกับความแพง 

2. กระบวนการผลิต – เรื่องเลŠาแนวนี้ ทำใหšลูกคšารูšสึกวŠา สิ่งท่ีกำลังสัมผัสอยูŠนั้น กวŠาจะไดšมา

ไมŠหมู ตšองผŠานรšอนผŠานหนาว ผŠานขั้นตอนมาแบบสาหัสสากรรจŤ 

ตัวอยŠางเรื่องเลŠาแนวนี้ เชŠน “หนังที่เรานำมาใชšทำเกšาอี้ตัวนี้ เริ่มตšนเมื่อมาถึงโรงงาน เราตšอง

หาตามด ซึ่งเปŨนจุดเล็กๆ บนแผŠนหนัง ที่เราถือวŠาเปŨนตำหนิ ถšาเจอตามดแผŠนหนังชิ้นนั้นใชšไมŠไดš เม่ือ

ปŦūมตัดขึ้นรูปเสร็จ ก็ตšองมาหาตามดรอบที่สอง เมื่อเย็บเสร็จเปŨนเกšาอี้ จะมีการหาตามดในขั้นตอน

สุดทšาย กŠอนสŠงใหšแผนกตรวจสอบคุณภาพกŠอนสŠงมอบ ตรวจเปŨนลำดับสุดทšาย” ฟŦงแลšว…มันจะยาก

อะไรปานนั้น 

3. ผูšผลิต หรือผูšออกแบบ – เรื่องเลŠาแนวนี้ ใหšความสำคัญกับคนทำ แตŠตšองเปŨนคนทำที่มี

ชื่อเสียง จะไดšผลดีมาก เพราะถšาคนทำยังโนเนม พูดไป ตšองมาอธิบายวŠาคือใครอีก เสียเวลาเปลŠา 

ตัวอยŠางเรื ่องเลŠาแนวนี ้ เชŠน “แหวนวงนี้ คนออกแบบ คือ ศิลปŗนที ่ชนะการประกวดนัก

ออกแบบเครื่องประดับรุŠนเยาวŤ ท่ีตอนนี้คŠาตัวสูงมาก หลายบริษัทจšองซื้อตัว แตŠเขาเลือกทำงานกับเรา 

เพราะแนวคิดตรงกัน อีกอยŠาง คนท่ีเปŨนคนขึ้นรูปตัวแหวน เปŨนชŠางทองโบราณท่ีเหลือเพียงไมŠก่ีคนใน

ประเทศไทย” บอกเปŨนนัยวŠาคŠาตัวคนทำแพง 

4. ความเชื่อ – เรื่องเลŠาแนวนี้ นำเอาศรัทธาและความเชื่อมาเปŨนจุดขาย เติมอภินิหาร หรือ

สŠอแววอันนŠาเชื่อวŠาจะมีอภินิหารก็ไดš 

ตัวอยŠางเรื่องเลŠาแนวนี้ เชŠน “กำไลหยกอันนี้ พระลามะจากทิเบตทŠานปลุกเสกใหš หลายคนที่

เอาไปใสŠ บอกวŠาโชคดีแบบไมŠคาดคิดมากŠอน แรกก็ซื้อไปใสŠแบบสวยงามไมŠไดšคิดอะไร แตŠกลับถูกหวย

บŠอยมาก” ยิ่งถšามาแนวถูกหวยนี่บอกไดšเลย ถูกจริตคนไทยมากถึงมากที่สุด 

5. อิงประวัติศาสตรŤ – เรื่องเลŠาแนวนี้ นำเอาเรื่องราวทางประวัติศาสตรŤมาอิง ทำใหšสินคšาดูมี

มูลคŠาในสายตาคนที่ชอบประวัติศาสตรŤ 

ตัวอยŠางเรื่องเลŠาแนวนี้ เชŠน “ขนมของเรานั้น ยŠาของยายทวด สืบทอดตำรับมาจาก เพื่อน

ของยŠาของยายทวด ที่เขามีเชื้อสายของทšาวทองกีบมšาในสมัยอยุธยา ดังนั้น เปŨนสูตรโบราณดั้งเดิม 

ไมŠใชŠมาปรับเปŨนแนวเบเกอรี่เหมือนรšานทั่วไปสมัยนี้” แคŠไลŠลำดับญาติก็งุนงงมากพอแลšว คนชอบ

ประวัติศาสตรŤก็จะตื่นเตšนกับแนวนี ้

6. บางครั้งเรื่องเลŠาก็อาจมาในลักษณะ “ผสมผสาน” คือ อิงจากหลายอยŠาง มีทั้งแหลŠงผลิต 

มีทั้งคนทำ มีทั้งกระบวนการ แตŠไมŠวŠาอยŠางไร เปŜาหมายของเรื่องเลŠาเหลŠานี้ ตšองการ “เพ่ิมมูลคŠา” ใหš

สินคšาและบริการ 
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7. ลองหัดเปŨนนักเลŠาเรื่องดูบšาง แลšวบางทีจะพบความมหัศจรรยŤของเรื่องเลŠา ที่สามารถทำ

ใหšสินคšาธรรมดา ราคาไมŠธรรมดาขึ้นมาไดš 

วิธีเพ่ิมมูลคŠาสินคšา ถือวŠามีบทบาทสำคัญมากท่ีจะชŠวยทำใหšสินคšานั้นดูมีมูลคŠาและมียอดขาย

ที่เพิ่มขึ้น ที่ตšองเพิ่มมูลคŠาใหšสินคšานั้นก็มีผลสืบเนื่องมาจากหลายปŦจจัย ยกตัวอยŠางเชŠน ความนิยม 

ความตšองการในทšองตลาด หรือพฤติกรรมการซื้อของผูšบริโภคที่เปลี่ยนไปเรื่อยๆ ทำใหšตšองมีการเพ่ิม

มูลคŠาสินคšาเพื ่อเปŨนการกระตุšนยอดขายและสรšางรายไดšใหšเพิ่มขึ้น เพราะทุกวันนี้ธุรกิจขายของ

ออนไลนŤถือวŠามีความเติบโต มีการพัฒนาอยŠางกšาวกระโดดจนกลายเปŨนอีกหนึ่งชŠองทางในการทำมา

หากินของผูšคนในปŦจจุบันไปแลšว 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

  งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง ในการพัฒนาหรือศึกษานโยบายการวางแผนวัตถุดิบและการสื่อสาร

การตลาด รวมถึงการใชšสมุนไพรในการผลิตผลิตภัณฑŤตŠางๆ เปŨนสิ่งสำคัญในการพัฒนาและปรับปรุง

แนวทางหรือกลยุทธŤของธุรกิจ งานวิจัยที ่เกี ่ยวขšองจะชŠวยใหšเราไดšรับขšอมูลเชิงลึกและวิธีการที่

สามารถนำไปปรับใชšในสภาพแวดลšอมขององคŤกรไดšจริง ดังนี้: 

  8.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนวัตถุดิบ (Material Planning) 

  การศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนวัตถุดิบเนšนที ่การจัดการหŠวงโซŠอุปทาน (Supply Chain 

Management) และการปรับปรุงกระบวนการผลิต ซึ ่งจะชŠวยใหšบริษัทสามารถควบคุมตšนทุน, 

ปŜองกันการขาดแคลนวัตถุดิบ และใชšทรัพยากรไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ตัวอยŠางงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

ไดšแกŠ  

  "การใชšเทคนิคการวางแผนความตšองการวัตถุดิบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในโรงงาน"

งานว ิจ ัยน ี ้ เน šนการพัฒนาเทคน ิคและเคร ื ่องม ือในการวางแผนว ัตถุด ิบ (MRP: Material 

Requirements Planning) โดยใชšระบบคอมพิวเตอรŤในการคำนวณความตšองการวัสดุและสต็อก

วัตถุดิบเพ่ือใหšกระบวนการผลิตไมŠหยุดชะงัก 

  "การวิเคราะหŤและปรับปรุงการจัดการวัตถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรม" งานวิจัยนี้มุŠงเนšน

การศึกษาวิเคราะหŤกระบวนการจัดการวัตถุดิบในอุตสาหกรรมผลิต โดยใชšเครื ่องมือการบริหาร

ทรัพยากรตŠางๆ เชŠน การจัดการสต็อก (Inventory Management) และการควบคุมการผลิต 

(Production Control) เพ่ือลดตšนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดหาวัตถุดิบ 

  "การประยุกตŤใชšระบบ ERP ในการวางแผนวัตถุดิบในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม"

งานวิจัยนี้สำรวจการใชšระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) เพื่อชŠวยในการวางแผนและ

จัดการวัตถุดิบในองคŤกร โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม ซึ่งชŠวยในการประสานงาน

ระหวŠางการผลิต การสั่งซื้อ และการจัดเก็บ 
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  8.2 งานวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) 

  งานวิจัยเกี ่ยวกับการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) จะมุ Šงเนšนการสรšางความ

สอดคลšองและเชื่อมโยงการใชšเครื่องมือการตลาดตŠางๆ เชŠน การโฆษณา, การประชาสัมพันธŤ, การใชš

สื่อสังคมออนไลนŤ เปŨนตšน เพ่ือใหšแบรนดŤสามารถสŠงขšอความที่เปŨนเอกภาพไปยังกลุŠมเปŜาหมาย : 

  "การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการใชš IMC ในการสŠงเสริมการตลาดของแบรนดŤสินคšา" งานวิจัยนี้

วิเคราะหŤการใชšกลยุทธŤ IMC ในการสŠงเสริมการตลาดของแบรนดŤตŠางๆ โดยใชšขšอมูลจากหลายบรษัิท 

เพ่ือดูวŠาการใชš IMC ชŠวยใหšแบรนดŤสรšางความสัมพันธŤที่ดีกับลูกคšาและเพ่ิมยอดขายไดšอยŠางไร 

  "ผลกระทบของ IMC ตŠอพฤติกรรมผูšบริโภคในยุคดิจิทัล"งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ

ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่ใชšในชŠองทางออนไลนŤ เชŠน การตลาดผŠานโซเชียล

มีเดีย และผลกระทบตŠอการตัดสินใจซื้อของผูšบริโภค 

  "การประยุกตŤใชšกลยุทธŤ IMC ในการสรšางภาพลักษณŤของแบรนดŤในตลาดสินคšาหรู"งานวิจัยนี้

ศึกษาการประยุกตŤใชšการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ในการสรšางภาพลักษณŤของแบรนดŤ

สินคšาหรูในตลาด โดยการใชšชŠองทางตŠางๆ อยŠางมีประสิทธิภาพ เชŠน การประชาสัมพันธŤ, การโฆษณา 

และการตลาดทางสื่อดิจิทัล 

  8.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการใชšสมุนไพรในการผลิตผลิตภัณฑŤ 

  งานวิจัยเกี ่ยวกับการใชšสมุนไพรในผลิตภัณฑŤดูแลสุขภาพและความงามมีความสำคัญใน

การศึกษาคุณสมบัติของสมุนไพรตŠางๆ และวิธีการนำมาใชšในผลิตภัณฑŤ เชŠน สบูŠเหลวสมุนไพรหรือ

เครื่องสำอาง ดังนี ้

  "การใชšสมุนไพรในผลิตภัณฑŤความงามและเครื่องสำอาง: ศึกษากรณีสบูŠสมุนไพร"งานวิจัยนี้

ศึกษาการใชšสมุนไพรตŠางๆ เชŠน วŠานหางจระเขš, ใบเตย, และตะไครšในการผลิตสบูŠสมุนไพร โดย

ประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการใชšสมุนไพรในดšานสุขภาพผิวและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑŤ 

  "ผลกระทบของสมุนไพรตŠอคุณสมบัติของผลิตภัณฑŤสบูŠเหลว" งานวิจัยนี้ศึกษาผลกระทบของ

การใชšสมุนไพรในการผลิตสบูŠเหลว เชŠน การใชšสารสกัดจากสมุนไพรในการเพิ่มคุณสมบัติในการทำ

ความสะอาดผิว, การลดการระคายเคือง, หรือเพ่ิมกลิ่นหอมธรรมชาติ 

  "การพัฒนาผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพื่อสุขภาพจากการวิจัยสารสกัดสมุนไพร" งานวิจัยนี้เนšนการ

พัฒนาผลิตภัณฑŤสุขภาพที่ใชšสารสกัดจากสมุนไพรในกระบวนการผลิต โดยมุŠงเนšนการทดลองและ

พัฒนาเพ่ือใหšไดšผลิตภัณฑŤที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยสำหรับผูšใชš 
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  8.4 ตัวอยŠางงานวิจัย  

  1. จากบทความเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑŤและบรรจุภัณฑŤสบูŠเหลวสมุนไพรธรรมชาติแกšโรค

ผิวหนังมะกรูดผสมรางจืดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยหาดใหญŠ(1400-1401) สรุปไวšวŠา ระบวนการคิดเชิงออกแบบ Design Thinking 

Concept การพัฒนาผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวสมุนไพรแกšโรคผิวหนังมะกรูดผสมรางจืด เกิดจาก Pain 

Point ปŦญหาโรคผิวหนังอาการคันเนื่องจากปŦญหามลพิษ และสิ่งสกปรกในสิ่งแวดลšอมที่สŠงผลกระทบ

ตŠอผิวหนังของผูšคนมากขึ้น โดยเฉพาะอาการผื่นคัน โครงงาน ดังกลŠาวผูšวิจัยมีไอเดียและการแกšปŦญหา

โดยเนšนการใชšสมุนไพรธรรมชาติที่มีสมบัติบำรุงผิวหนัง การสรšางความคิดสรšางสรรคŤเพื่อแกšปŦญหา

โดยการผสมสมุนไพรธรรมชาติ เชŠน มะกรูดและรางจืดที ่มีสมบัติบำรุงผิว และลดอาการคัน การ

ทดสอบผลิตภัณฑŤกับกลุŠมเปŜาหมายเพื่อรับขšอเสนอแนะและคำแนะนำ พบวŠากลุŠมตัวอยŠางใหšการ

ยอมรับ คะแนนคŠาเฉลี่ย 7.10 (ระดับปานกลาง) ตšองปรับปรุงดšาน สี กลิ่น การลšางออกและความ

สะอาด และเหตุผลที่กลุŠมตัวอยŠางสนใจซื้อผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวมะกรูดผสมรางจืด คือ สรรพคุณ ลด

อาการคันและรูšสึกผŠอนคลายสบายผิว คิดเปŨน 80% มีการออกแบบบรรจุภัณฑŤและกราฟฟŗกบน 

บรรจุภัณฑŤใชšรูปภาพของมะกรูดและรางจืดที่สวยงามและสะดุดตาโทนสีเขียวชŠวยเสริมความรูšสึกของ 

ความสดใส สุขภาพ และธรรมชาติใชšสีมŠวงแสดงรายละเอียดสรรพคุณเพื ่อใหšผลิตภัณฑŤดูมีความ

สมบูรณŤ และนŠาสนใจใชšสีดำเพื่อเนšนคุณสมบัติหรือสŠวนประกอบที่สำคัญของผลิตภัณฑŤ การใชšโทนสี

ในบรรจุภัณฑŤสามารถชŠวยเพิ่มมูลคŠาและสรšางความประทับใจตŠอผูšบริโภคไดšอยŠางมี ประสิทธิภาพ 

การประเมินการออกแบบบรรจุภัณฑŤโดยภาพรวมอยูŠในระดับปานกลาง ตšองปรับปรุงดšาน การออก

แบกราฟฟŗกบนบรรจุภัณฑŤดšานโลโกš ตราสินคšา การใชšลวดลายสีสันที่ตกแตŠงรวมทั้งขนาด เพื่อใหš

บรรจุภัณฑŤตรงกับความตšองการของผูšบริโภคและสามารถนำจำหนŠายในทšองตลาดตŠอไป 

  2. จากผลการสำรวจรายงานการปฏิบัติสหกิจศึกษาสบูŠเหลวน้ำนมกุหลาบ คณะศิลปะศาสตรŤ 

มหาวิทยาลัยสยาม (2561:52) พบวŠาคŠาเฉลี่ยและคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึง พอใจที่มีตŠอ“สบูŠ

เหลวลšางมือน้ำนมกุหลาบ” (Milk N’ Roses Liquid Hand Soap) ของผูšตอบแบบสอบถาม จาก

พนักงานแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage Department) โรงแรมอวานีพลัส   

ริ เวอรŤไซดŤ กรุงเทพฯ ที่มีผลตŠอผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวลšางมือนานมกหลาบ จากตารางผลสำรวจความ  

พึงพอใจพบวŠา ความพึงพอใจตŠอความยาก-งŠายในการใชšสบูŠเหลวลšางมือน้ำนมกุหลาบ อยูŠในระดับมาก 

ที่สุด โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.93 และรองลงมาคือสีสันของสบูŠเหลวลšางมือน้ำนมกุหลาบสวยงามนŠาใชš

อยูŠในระดับมากที่สุด โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.77 และรองลงมาคือกลิ่นสบูŠเหลวลšางมือน้ำนมกุหลาบ

อยูŠในระดับมากที่สุด โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.67 และรองลงคือ มาประสิทธิภาพในการทำความสะอาด 

และความชุŠมชื้นของผิวหลังใชšอยูŠในระดับมาก โดยมีคŠาเฉลี่ย 4.40 เทŠากัน และรองลงมาคือ รูปลักษณŤ

ของบรรจุภัณฑŤที่อยูŠในระดับมาก โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.33 และความคิดสรšางสรรคŤในการแปรรูป
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ผลิตภัณฑŤอยูŠในระดับมาก โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.90 ดงนนผลคŠาเฉลี่ย โดยรวมทั้งหมดอยูŠในระดับ

มาก โดยมคŠาเฉลยความพงพอใจตอโครงงาน เทŠากับ 4.49 37 จากบทสัมภาษณŤ นางสาววิศรุตา อŠอน

นšอม พนักงานที่ปรึกษา ไดšใหšขšอเสนอแนะวŠา สบูŠมี สีสันสวยงาม สามารถนำมาใชšทดแทนสบูŠที ่ใหš

พนักงานใชšไดš แตŠสำหรับการนำไปใหšแขกใชš ยัง ตšองศึกษาเรื่องความปลอดภัย และการแพšของสารที่

ใชšผลิตสบูŠเหลวนี้ จากผลสำรวจพบวŠาการประเมินความพึงพอใจที่มีตŠอผลิตภัณฑŤ สบูŠเหลวลšางมือ

น้ำนมกุหลาบนั้น พบวŠาเปŨนเพศหญิงจำนวน 20 คน คิดเปŨนรšอยละ 66.67 และเพศชายจำนวน 10 

คน คิดเปŨน รšอยละ 33.33 และผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠจะอยูŠในชŠวงอายุ 26-30 ปŘ มากที่สุด คิด

เปŨนรšอยละ 50.00 และรองลงมา อยู ŠในชŠวงอายุ 20-25 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 26.67 และผู šตอบ

แบบสอบถามนšอยสุด อยูŠในชŠวงอายุ 31-40 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 23.33 และจากตารางคŠาเฉลี่ยและคŠา

เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจพนักงานโรงแรมอวานีพลัสริเวอรŤไซดŤ กรุงเทพฯที่มีตŠอโครงงาน

การใชšสบูŠเหลวลšาง มือน้ำนมกุหลาบ โดยมีระดับความพึงพอใจอยูŠในระดับมาก คิดเปŨนรšอยละ 4.49 

  3. สรุปผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวสมุนไพรจากกระสัง มหาวิทยาลัยราช

ภ ัฎนครศร ีธรรมราช (2019:7) จากการศ ึกษาฤทธ ิ ์ ในการย ับย ั ้ งการเจร ิญของแบคทีเรีย 

Staphylococcus aureus ของสารสกัดจากกระสังดšวยเอทานอล 95% ดšวยวิธี paper disc 

diffusion method พบวŠา สารสกัดกระสังที ่ท ุกระดับความเขšมขšนมีประสิทธิภาพยับยั ้งเชื้อ 

Staphylococcus aureus โดยมีวงใสในการยับยั้งเชื้อเทŠากับ 7.0, 8.5 และ 10.0 มิลลิเมตร ท่ีระดับ

ความเขšมขšน 10,000, 50,000 และ 100,000 ppm ตามลําดับ เมื่อนํามาเตรียมผลิตภัณฑŤสบูŠเหลว

จากสารสกัดกระสัง ซึ่งประกอบดšวยสารสกัดกระสังที่ความเขšมขšน 100,000 ppm 5 กรัม, Sodium 

Lauryl Ether Sulfate 100 กรัม, Sodium Chloride 25 กรัม, Cocamidopropyl betaine 6 กรัม

, หัวมุก 5 กรัม, SILK 700 3 กรัม, นำกลั่น 500 กรัม และหัวเชื้อน้ำหอมกลิ่นกุหลาบ 1.5 มิลลิลิตร 

พบวŠาสบูŠเหลวมีเนื้อครีมละเอียดประกายมุข มีกลิ่นหอมฟองไมŠมากเกินไป และผูšอุปโภคมีความพึง

พอใจในภาพรวมของผลิตภัณฑŤอยูŠที่ระดับดีมากคิดเปŨนรšอยละ 87.6 โดยมีความพึงพอใจมากที่ดีดšาน 

ผลิตภัณฑŤตรงกับความตšองการของผูšอุปโภค คิดเปŨนรšอยละ 95.4 รองลงมาคือ ดšานลšางทําความ

สะอาดงŠายความชัดเจนและ รายละเอียดของคําเตือนบนฉลาก กลิ่นของผลิตภัณฑŤ ความสะดวกของ

การพกพาผลิตภัณฑŤ ความสวยงามของผลิตภัณฑŤ การใชšอยŠางตŠอเนื่องโดยไมŠมีสารสะสมสŠวนมีคนรอบ

ขšางสังเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงการปราศจากผลขšางเคียง และสภาพผิวเมื่อเปรียบเทียบกŠอนใชš คิด

เปŨนรšอยละ 94.6, 90.0, 85.4, 85.4, 85.4, 85.4, 85.4, 85.4, 84.6 และ 80 ตามลําดับ 

  4. จากงานวิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาสมุนไพรไทยในยุคหลังโควิด-19 วารสารการแพทยŤ

สาธารณสุข  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2566:77-79) เสนอแนวทางการพัฒนายาสมุนไพรไทย จาก

การวิเคราะหŤขšอจšากัดในการพัฒนายาสมุนไพรที ่ปรากฏในชŠวงกŠอนการระบาดของโรคโควิด-19 และ

ปŦจจัยที่เอื ้อ  ตŠอการพัฒนาตŠางๆ ดังนี้ เพิ่มคุณภาพของวัตถุดิบที่ผลิตในประเทศ ปŦญหาคุณภาพ
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วัตถุดิบสมุนไพรที่ผลิตในประเทศไทยมาจากสาเหตุหลายประการ สรุปไดšวŠาแมšยาแผนไทยและยาจาก

สมุนไพรจะไดšรับความ นิยมมากขึ้น แตŠยังมีขšอควรพัฒนาอีกหลายประการเพื่อใหš ไดšรับการยอมรับ 

โดยเฉพาะจากสหวิชาชีพ ซึ่งประเด็นหลักในการพัฒนายาสมุนไพรไทย มี 4 ประเด็น ไดšแกŠ ปริมาณ 

และคุณภาพของสมุนไพร งานวิจัยหรือหลักฐานเชิงประจักษŤขšอกำหนดมาตรฐานยาสมุนไพรไทย และ 

มาตรฐาน GMP ของโรงงานผลิตยาโดยปŦจจัยที่จะสŠงเสริมใหšประสบความสำเร็จนั้นมาจากการที่

ประเทศไทยมีองคŤความรูšการใชšยาในการแพทยŤแผนไทยเปŨนของตนเอง ลักษณะของสังคมที่เปลี่ยนไป

เปŨนสังคมของผูšสูงอายุ ซึ่งเปŨนกลุŠมที่มีปŦญหาสุขภาพคŠอนขšางมาก และการสŠงเสริมจากภาครัฐดังนั้น

ทุกหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองทั้งภาครัฐ สถาบันวิจัย สถาบันศึกษา และสถานพยาบาล ตšองรŠวมมือกัน

พัฒนาในประเด็นเหลŠานี้ เพ่ือทšาใหšเกิดการพัฒนายาสมุนไพรไทยอยŠางยั่งยืน 

  5. จากการสรุปและอภิปรายผลเรื่องการขยายโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑŤ SME กลุŠม

สมุนไพรเพื่อผิวพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร (2560: 68-77) กลŠาวถึงการสรุปภาพรวมถึงสภาพการขยายโอกาสไดšเพื่อศึกษา ปŦจจัยดšาน

ประสิทธิภาพผลิตภัณฑŤ ที่มีผลตŠอการขยายโอกาสทางการตลาด ดšานโมเดลการสรšางกำไร (Profit 

Model) เครือขŠาย (Network) โครงสรšาง (Structure) กระบวนการผลิต (Process) ประสิทธิภาพ

ผลิตภัณฑŤ (Product performance) ระบบผลิตภัณฑŤ(Product system) การบริการ (Service) 

ช ŠองทางการจำหนŠาย (Channel)  ตราสินคšา (Brand) ความผูกพันกับลูกคšา (Customer 

Engagement) ดังนี้  

  1) การสามารถทดแทนสมุนไพรไทยเพื่อผิวพรรณในยาแผนปŦจจุบัน มีผลไมŠชัดเจนตŠอการ

ขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšางเครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพรไทย กระบวนการผลิต

สมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสุมนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย 

ชŠองทางการจัดจำหนŠายสมุนไพร ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจ

บริการสŠงเสริมสุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทยเพื่อผิวพรรณนั้น เนื่องดšวยในปŦจจุบัน

สถานภาครัฐยังไมŠสามารถผลิตยาที่การทดแทนไดšเพียงพอ เพราะดšานคุณภาพและโรงงานผลิตมี

จำนวนไมŠพอเพียง 

  2) การขยายบริการทางการแพทยŤดšานการดูแลผิวหลังดšวยสมุนไพรไทย มีผลไมŠชัดเจนตŠอ

การขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšางเครือขŠายโครงสรšางตลาดสมุนไพรไทย กระบวนการผลิต

สมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทยเพื่อผิวพรรณหากแตŠยังเกิด

ปŦญหาการขาดแคลนวัตถุดบิ 

  3) การจัดทำตำรับยาดšานสมุนไพรไทยเพื่อผิวพรรณมีผลไมŠชัดเจนตŠอ การขยายตลาดโดย

การสรšางกำไร การสรšางเครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพรไทย กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย 

ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัด



 
 
 

54 
 

 

จำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริม

สุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ แตŠปŦจจุบันขาดแคลนตำรับยาที่มีมาตรฐาน 

  4) มาตรฐานเภสัชสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ มีผลตŠอ การขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšาง

เครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบ

ผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัด

จำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšา ในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการ

สŠงเสริมสุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ 

  5) การจัดทำทะเบียนพันธุŤพืชสมุนไพร มีผลตŠอการขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšาง

เครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบ

ผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัด

จำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšา ในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการ

สŠงเสริมสุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ แตŠสมุนไพรยังไมŠไดšรับการสŠงเสริมใน

ระดับการปลูก และความรูšการบำรุง 

  6) การสŠงเสริมสมุนไพรทšองถิ่นมีผลตŠอ การขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšางเครือขŠาย 

โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤ

สมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทยชŠองทางการจัดจำหนŠาย

สมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริมสุขภาพ 

แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพื่อผิวพรรณ แตŠยังขาดหนŠวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และขาด

ความรูšในกลุŠมแพทยŤแผนปŦจจุบัน 

  7) การจัดทำมาตรฐานวัตถุดิบ มีผลตŠอ การขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšางเครือขŠาย 

โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤ

สมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัดจำหนŠาย

สมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริมสุขภาพ 

แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณยังขาดดšานคุณภาพ 

  8) การรŠวมมือหมอทšองถิ่นดšานสมุนไพรไทยเพื่อผิวพรรณ มีผลตŠอ การขยายตลาดโดยการ

สรšางกำไร การสรšางเครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพ

สมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย 

ชŠองทางการจัดจำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจ

บริการสŠงเสริมสุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพื่อผิวพรรณ แตŠหมอทšองถ่ินในปŦจจุบันขาด

แคลนและไรšผูšสืบทอด 
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  9) มาตรฐานน้ำมันหอมระเหย มีผลตŠอการขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšางเครือขŠาย 

โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤ

สมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัดจำหนŠาย

สมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšา ในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริมสุขภาพ 

แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ  

  10) การพัฒนาสมุนไพร ตลาดกลางมีผลตŠอการขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšาง

เครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบ

ผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัด

จำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริม

สุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ แตŠขาดเจšาภาพหลักในการกŠอตั้ง 

  11) การผลักดันสมุนไพรรายชนิด มีผลตŠอ การขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšาง

เครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบ

ผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัด

จำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริม

สุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ  

  12) ปŦจจัยดšานระบบผลิตภัณฑŤ ที่มีผลตŠอ การขยายตลาดดšานโมเดลการสรšางกำไร (Profit 

Model) เครือขŠาย (Network) โครงสรšาง (Structure) กระบวนการผลิต (Process) ประสิทธิภาพ

ผลิตภัณฑŤ (Product performance) ระบบผลิตภัณฑŤ(Product system) การบริการ (Service) 

ช ŠองทางการจำหนŠาย (Channel)  ตราสินคšา (Brand) ความผูกพันกับลูกคšา (Customer 

Engagement) หากขาดความรŠวมมืออยŠางจริงจัง 

  13) การพัฒนาระบบการศึกษาสมุนไพร มีผลตŠอการขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšาง

เครือขŠายโครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบ

ผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัด

จำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริม

สุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณแตŠปริมาณการวิจัยไมŠเพียงพอ 

  14) วิจัยความเชื่อมันสมุนไพรเพื่อผิวพรรณ มีผลตŠอการขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การ

สรšางเครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย 

ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการ

จัดจำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการ

สŠงเสริมสุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพื่อผิวพรรณหากแตŠจำนวนหนŠวยงานที่วิจัยไมŠ

พอเพียง และขาดหนŠวยงานรับผิดชอบโดยตรง 
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  15) ทำฐานขšอมูลสมุนไพร มีผลตŠอการขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšางเครือขŠาย 

โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤ

สมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทยชŠองทางการจัดจำหนŠาย

สมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริมสุขภาพ 

แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ ยังขาดหนŠวยงานรับผิดชอบหลัก 

  16) การคุšมครองผูšบริโภค ดšวยตราสัญลักษณŤมาตรฐาน มีผลตŠอการขยายตลาดโดยการสรšาง

กำไร การสรšางเครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพ

สมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย 

ชŠองทางการจัดจำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจ

บริการสŠงเสริมสุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ ขาดหนŠวยงานรับผิดชอบหลัก 

  17) การคุšมครองภูมิปŦญญาไทย เพื่อหลีกหนีผลกระทบจากตŠางประเทศ มีผลตŠอ การขยาย

ตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšางเครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย 

ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการ

สมุนไพรไทย ชŠองทางการจัดจำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการ

รักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริมสุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ  

  18) การตั้งสถาบันสมุนไพรแหŠงชาติมีผลตŠอการขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšาง

เครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบ

ผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัด

จำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริม

สุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณยังคงมีผูšเชี่ยวชาญมาตรฐานไมŠเพียงพอ 

  19) เพื่อศึกษาพระราชบัญญัติสมุนไพร มีผลตŠอการขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšาง

เครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบ

ผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัด

จำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšา ในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการ

สŠงเสริมสุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ  

  20) การพัฒนาเมืองสมุนไพร มีผลตŠอ การขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšางเครือขŠาย 

โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤ

สมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัดจำหนŠาย

สมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริมสุขภาพ 

แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ  
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  21) การจัดตั้งคณะกรรมการกลางสมุนไพร มีผลตŠอการขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การ

สรšางเครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย 

ระบบ ผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการ

จัดจำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšา ในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการ

สŠงเสริมสุขภาพ แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณ ขาดผูšประสานงานหลักอยŠางจริงจัง  

  22) การพัฒนา Product Champion มีผลตŠอการขยายตลาดโดยการสรšางกำไร การสรšาง 

เครือขŠาย โครงสรšางตลาดสมุนไพร กระบวนการผลิตสมุนไพรไทย ประสิทธิภาพสมุนไพรไทย ระบบ 

ผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย ระบบผลิตภัณฑŤสมุนไพรไทย การใหšบริการสมุนไพรไทย ชŠองทางการจัด

จำหนŠายสมุนไพรไทย ตราสินคšา ความผูกพันกับลูกคšาในกลุŠมการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสŠงเสริม

สุขภาพ  แพทยŤแผนไทยผลิตภัณฑŤสมุนไพรเพื่อผิวพรรณ แตŠมาตรฐานการผลิตผูšผลิตรายยŠอยมักไมŠไดš

มาตรฐาน  เพราะสมุนไพรเปŨนสารสกัดธรรมชาติประเทศไทยไมŠมีการปลูกแบบจริงจัง และการดูแล

ไมŠมีการควบคุมคณุภาพ 

  23) ปŦจจัยดšานประสิทธิภาพผลิตภัณฑŤ และการขยายโอกาสทางการตลาด ดšานโมเดลการ

สรšางกำไร (Profit Model) เครือขŠาย (Network) โครงสรšาง (Structure) กระบวนการผลิต 

(Process) ประสิทธิภาพผลิตภัณฑŤ (Product performance) ระบบผลิตภัณฑŤ(Product system) 

การบริการ (Service) ชŠองทางการจำหนŠาย (Channel)  ตราสินคšา (Brand) ความผูกพันกับลูกคšา 

(Customer Engagement) 

  24) ความสามารถสรšางกำไรจากระบบพรีเมี่ยม (Premium) เสนอบริการใหšลูกคšาใชšฟรี แตŠ

หากตšองการบริการอ่ืน จŠายเพ่ิมเพ่ือซื้อสรšางฐานผูšใชšงาน (Install Base) นำเสนอสินคšาหลัก ที่มีกำไร

นšอยหรือขาดทุนเพื ่อสรšางความตšองการและจงรักภักดี หลังจากนั้นสรšางกำไรจากผลิตภัณฑŤและ

บริการเพิ่มขายลิขสิทธิ์ อนุญาตใหšสิทธิ์แกŠกลุŠมบุคคลที่จะนำสินคšาไปใชšโดยมีแนวทางการใชšเฉพาะ

รูปแบบตามลักษณะการชำระเงิน ระบบสมาชิก (Membership) เรียกเก็บเงินตามระยะเวลาเพื่อรับ

สิทธิ์การเขšาใชšงานพื้นที่สินคšาหรือบริการตŠางๆ ซึ่งผูšไมŠไดšเปŨนสมาชิกไมŠสามารถเขšาใชšงานไดš จŠายตาม

จำนวนงาน (Mastered Use) อนุญาตใหšลูกคšาจŠายเงินเฉพาะสŠวนที่พวกเขาใชšงาน ยŠอยหนŠวยสินคšาที่

ขาย (Micro-transaction) พยายามขายสินคšาจำนวนมากในราคาต่ำ เพื่อสรšางกระแสการขายสินคšา

ปริมาณมหาศาล ตั้งราคาสูงขึ้น (Premium) ตั้งราคาสินคšาใหšสูงกวŠาคูŠแขŠงเพื่อแลกกับความพิเศษ

ผลิตภัณฑŤประสบการณŤการใชšงาน  บริการภาพลักษณŤสามารถดำเนินการไดšแตŠขาดเครือขŠายการ

รŠวมมืออยŠางจริงจัง เพราะการเก่ียงเรื่องมาตรฐานและสูตรการปรุงท่ีเปŨนกลุŠมเฉพาะถิ่น   

  25) การสรšางกำไร จากการกระจายความเสี ่ยง (Risk sharing) ยกเวšนคŠาธรรมเนียม 

คŠาใชšจŠายบางกรณี แตŠจะไดšรับผลตอบแทนมหาศาลสามารถบรรลุเปŜาหมายการขยายยอดขาย (Scale 

transaction) ด้ำไรมากที่สุดเมื่อเกิดการขายสินคšาในปริมาณมากหรือขายสินคšาในระดับมหาภาค 
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และมีผลทุนตŠอหนŠวยคงที่ การลงชื่อติดตาม (Subscription) ผูšผลิตรายยŠอยขาดความชŠวยเหลือใน

ลักษณะเจšาภาพหลัก และเงินทุนการสรšางกระแสเงินสดโดยการเก็บเงินลŠวงหนšา จŠายคŠาธรรมเนียม

ครั้งเดียวหรือหลายครั้งเพื่อรับสิทธิ์การเขšาถึงสินคšา บริการตลอดเวลาเปŨนสื่อกลาง (Switchboard) 

เชื่อมตŠอผูšซื ้อหลายรายผูšขายหลายรายเขšาดšวยกัน จะยิ่งชŠวยผลกำไรกับผูšที ่เปŨนสื่อกลางผูšใชšคือผูš

กำหนด (User Defined) ใหšผูšใชšกำหนดราคาเองชักชวนลูกคšามาตั้งราคาที่ลูกคšาพึงจŠายเอง ขาด

เจšาภาพหลัก 

26) โครงสรšาง (Structure) สามารถสรšางความสัมพันธŤใหšเกิดความไดšเปรียบทางการแขŠงขัน สรšาง

มาตรฐานอุปกรณŤ (Asset Standardization) ลดตšนทุนการดำเนินการ ความสารถในการแบŠงหนŠวย

ยŠอยสรšางมาตรฐานวัสดุ ตั้งศูนยŤอำนวยความสะดวก (Competency Center) รวบรวมทรัพยากร 

ฝřกฝนความเชี่ยวชาญไวšที่ศูนยŤกลางเพื่อบริหารเทคนิคกับหนŠวยงานภายใน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลรŠวมกับมหาวิทยาลัยจัดหาฝřกอบรม ความเชี่ยวชาญทางสายงานหรือความเชี่ยวชาญทาง

ธุรกิจใหšบรรดาผูšจัดการทั้งหลาย การกระจายอำนาจในองคŤกรใหšอำนาจการจัดสินใจหนŠวยงานที่ตšอง

ตดิตŠอกับลูกคšา ผูšผลิตรายยŠอยไมŠสามารถดำเนินเครือขŠายไดšมีผลตŠอการขยายตลาด 

  27) กระบวนการผลิต (Process) กระบวนการผลิตหมายถึงการปรับกรรมวิธีการสูญเสีย 

ระดมกำลังแกšปŦญหามอบหมายใหšคนภายนอกจัดการงานที่ซ้ำซšอน กระบวนการผลิตที่ยืดหยุŠนระบบ

การผลิตที่สามารถตอบสนองตŠอการเปลี่ยนแปลงภายนอกทรัพยŤสินทางปŦญญา นำกระบวนการอันมี

ลิขสิทธิ์มาผลิตสินคšาที่ผูšอ่ืนลอกเลียนแบบไมŠไดš กระบวนการผลิตแบบลีน ลดของเสียตšนทุนไมŠจำเปŨน 

  28) กระบวนการผลิต จากการปรับใหšเขšากับทšองถ่ิน ปรับสินคšา บริการ ประสบการณŤตรงกับ

วัฒนธรรมนั้นๆ ระบบการขนสŠง บริหารจัดการสŠงมอบ ขšอมูลขŠาวสารตั้งแตŠผลิตจนถึงใชšงาน การผลิต

สินคšาตามความตšองการ (On demand Production) ผลิตสินคšาหลังจากที่ไดšรับคำสั่งซื้อเรียบรšอย

แลšวเพ่ือลดคŠาใชšจŠายในการจัดเก็บประมาณการลŠวงหนšา นำขšอมูลในอดีตมาทำหารออกแบบสินคšาตั้ง

ราคา มีผลตŠอการขยายตลาด 

  29) กระบวนการผลิต จากการใชšระบบอัตโนมัติใชšเครื่องมือระบบโครงสรšางพื้นฐานเขšามา

จัดการกับงานประจำแทนเพื่อมีเวลาวŠาง ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต (Process Efficiency) 

สรšางกระบวนการผลิตที่ลดวัตถุดิบพลังงานเวลา วางมาตรฐานของกระบวนการผลิต (Process 

Standard) การเลือกใชšสินคšากระบวนการทำงานนโยบายที่เหมือนกัน เพื่อลดความยุŠงยาก ลด

คŠาใชšจŠาย ลดความผิดพลาด กลยุทธŤการออกแบบ เลือกแนวทางที ่ชัดเจนใหšลูกคšาเห็น สรšาง

ภาพลักษณŤมีผลตŠอการขยายตลาด 

  30) กระบวนการผลิต จากผูšใชšงานเปŨนผูšใหšขšอมูลทำใหšผูšใชšงานเขšามารŠวมในการเพิ่มศักยภาพ 

มีผลตŠอการขยายตลาด 
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  31) กระบวนการผลิตจากผูšใชšงานเปŨนผูšใหšขšอมูล ทำใหšผูšใชšงานเขšามารŠวมในการเพิ่มศักยภาพ 

มีผลตŠอการขยายตลาด 

  32) การสŠงเสริมสมุนไพรทšองถ่ินสŠงผลตŠอ การสรšางยอดขายสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณไดš 

  33) ความรŠวมมือหมอพื้นบšานชุมชน มีผลตŠอสามารถสรšางยอดขายสมุนไพรเพ่ือผิวพรรณไดš 

  34) ประสิทธิภาพผลิตภัณฑŤ เพิ ่มความสารถใหมŠใหšผลิตภัณฑŤ การอนุรักษŤ ออกแบบ

ผลิตภัณฑŤที่สามารถลดวัตถุดิบ พลังงาน ปรับเปลี่ยนตามความตšองการใหšสอดคลšองกับความตšองการ

ของบุคคล งŠายตšอการใชšสินคšาเรียบงŠาย เขšาใจงŠาย สะดวกตŠอการใชšจัดทำมาตรฐานวัตถุดิบ สามารถ

สรšางยอดขายสมุนไพรไทยเพ่ือผิวพรรณไดšหาลักษณะท่ีนŠาสนใจเหนือความคาดหมาย เพ่ือสรšางความ

สนใจมีผลตŠอการขยายตลาด 

  35) ประสิทธิภาพผลิตภัณฑŤจากการใสŠใจในสิ ่งแวดลšอม สรšางส ินคšาที ่ไมŠกระทบตŠอ

สิ่งแวดลšอม ออกแบบสินคšาบริการเฉพาะกลุŠมเรียบงŠายอยŠางมีประสิทธิภาพตัดทอนรายละเอียด เพ่ือ

ความเรียบงŠาย ระบบความปลอดภัยเพื่อตšองการรักษาความลับปลอดภัยใหšสินคšามีผลตŠอการขยาย

ตลาด 

  36) ระบบผลิตภัณฑŤ จากองคŤประกอบที่สมบูรณŤขายผลิตภัณฑŤที่สามารถทำงานรŠวมกับ

ผลิตภัณฑŤเดิมใหšลูกคšา พัฒนาสŠงเสริม ประสิทธิภาพการใชšงาน บูรณการสินคšา รวบรวมองคŤประกอบ

ที่แตกตŠางเพ่ือเติมเต็มประสบการณŤของสินคšา 

  ขšอเสนอแนะของรายงานฉบับนี้กลŠาววŠา ประสิทธิภาพสมุนไพรมีความสัมพันธŤกับการขยาย

โอกาสทางการตลาดในระดับมาก องคŤประกอบดšานระบบสมุนไพรมีความสัมพันธŤกับการขยายโอกาส

ทางการตลาดในระดับปานกลาง ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการขยายโอกาสทางการตลาด เชŠน มาตรฐานเภสัช

กรรม ทางเครื ่องสำอางสมุนไพรไทย การจัดทำมาตรฐานวัตถุดิบสŠงผลตŠอการขยายโอกาสทาง

การตลาดในระดับมาก สŠวนการวิจัยความเชื่อมั่น และการคุšมครองผูšบริโภคสŠงผลตŠอการขยายโอกาส

ทางการตลาดในระดับปานกลาง  

  6. จากอภิปรายผลการวิจัยที่ไดšจากการทำการวิเคราะหŤและทดสอบสมติฐานในงานวิจัย

เรื่อง”แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑŤและบรรจุภัณฑŤสบูŠเหลวน้ำผึ้งชันโรง วิสากิจชุมชนกระแจะจันทรŤ 

อ.นายายอาม จ.จันทบุรี” ประภัสสร คุšมตระกูล (2559:79-86) พบวŠา คุณลักษณะบรรจุภัณฑŤมีผลตŠอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวน้ำผึ้งชันโรง จากผลการวิเคราะหŤเกี่ยวกับคุณลักษณะบรรจุภัณฑŤมี

ผลตŠอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวน้ำผึ้งชันโรงจากการใชšสถิติพบวŠาคุณลักษณะบรรจุภัณฑŤดšาน

การขนถŠายสินคšา ดšานการจัดเก็บดšานความคงทน ดšานความสะดวกในการถือและดšานการจัดการ 

สŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวน้ำผึ้งชันโรง และคลšองกับผลจากการสนทนากลุŠมดังนี้ 

ดšานการขนถŠายสินคšา ดšานขนาดของบรรจุภัณฑŤถือวŠามีความสำคัญสำหรับผูšบริโภคในการตัดสินใจซื้อ

โดยมีการเสนอใหšมีบรรจุภัณฑŤขนาด 250 มิลลิลิตร และ500 มิลลิลิตร เนื่องจากเปŨนขนาดบรรจุภัณฑŤ
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ที่ผูšบริโภคนิยมใชš และเสนอใหšมีบรรจุภัณฑŤขนาดเล็กสำหรับทดลองใชšสำหรับแจกใหšลูกคšาทดลองใชš

เพ่ือเปŨนการสรšางความรูšจักใหšบริโภค ดšานการจัดเก็บไดšมีการเสนอใหšเพ่ิมบรรจุภัณฑŤแบบฝาปŦūม  

  เพราะมีความสะดวกตŠอการใชšงาน และควรมีบรรจุภัณฑŤแบบขวดใสเพื่อโชวŤสีของสบูŠและจะ

ไดšมองเห็นระดับของสบูŠในขวด ดšานความคงทนเสนอใหšมีวัน เดือน ปŘ ที่ผลิตและหมดอายุที่ชัดเจน 

ความสะดวกในการถือมีขšอเสนอใหšมีบรรจุภัณฑŤ แบบขวดเล็กสำหรับพกพาแตŠไมŠสอดคลšองกับผลจาก 

การสนทนากลุŠมในดšานการจัดการไดšมีการเสนอใหšมีการทำบรรจุภัณฑŤเปŨนขวดแกšว และขวดเซรามิค

เพ่ือจะไดšไมŠเปŨนพิษตŠอสิ่งแวดลšอม ดšานองคŤประกอบของผลิตภัณฑŤผลตŠอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤสบูŠ

เหลวน้ำผึ้งชันโรง จากผลการวิเคราะหŤเกี่ยวกับองคŤประกอบของผลิตภัณฑŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวน้ำผึ ้งชันโรงจากการใชšสถิติพบวŠาองคŤประกอบของผลิตภัณฑŤ ดšานผลิตภัณฑŤ

พ้ืนฐาน ดšานผลิตภัณฑŤคาดหวัง ดšานผลิตภัณฑŤควบ และดšานศักยภาพผลิตภัณฑŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวน้ำผึ้งขันโรง และสอดคลšองกับผลจากการสนทนากลุŠม ดังนั้นผลิตภัณฑŤพื้นฐาน 

มีการเสนอใหšทำผลิตภัณฑŤแบบถุงเติมเพื่อความประหยัดของผูšบริโภค ดšานผลิตภัณฑŤคาดหวังมีการ

เสนอใหšมีการจัดสŠวนลด ในกรณีที่ซื้อสินค้ำจำนวนมาก ดšานผลิตภัณฑŤควบมีการเสนอใหšมีของแถม 

เชŠน ฟองน้ำ ขัดผิว และมีการจัดสŠงฟรีในกรณีที่สั่งสินคšาจำนวนมากดšานศักยภาพของผลิตภัณฑŤ มีการ

เสนอใหšไดšรับการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา ศักยภาพของผลิตภัณฑŤคือความพรšอมของ

ผลิตภัณฑŤในอัน ที่จะถูกเพิ่มเติมหรือแปรรูปใหมŠไดšในอนาคต ทั้งนี้เพื่อใหšผลิตภัณฑŤนี้สามารถสรšาง

ความพึงพอใจใหšแกŠลูกคšาไดšตลอดเวลาและสามารถสรšางความแตกตŠางไปจากผลิตภัณฑŤของคูŠแขŠงขัน

ไดšดšานรูปแบบของบรรจุภัณฑŤ ดšานรูปแบบของผลิตภัณฑŤผูšประกอบการควรทำบรรจุภัณฑŤเปŨนขวด

พลาสติกใสแบบฝาปŦūมใน บรรจุภัณฑŤขนาด 250 มิลลิลิตร และ 500 มิลลิลิตรเพ่ือความสะดวกในการ

ใชšงาน แตŠในสŠวนของบรรจุภัณฑŤขนาด 100 มิลลิลิตรสำหรับพกพา ควรทำบรรจุภัณฑŤแบบฝาเปŗดปŗด

เพ่ือการเปŗดปŗดที่สนิท   

  7. ผลวิจัยเรื่องการใชšประโยชนŤของสมุนไพรพื้นบšานเพื่อรักษาโรคของประชาชนชุมชนสะ

ลวง-ขี ้เหล็ก อำเภอแมŠริม จังหวัดเชียงใหมŠ ภาควิชาสาธรณสุขศาสตรŤ คณะวิทยาศาสตรŤและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมŠ (2021: 521) ผลการศึกษาในครั้งนี ้การใชšประโยชนŤพืช 

สมุนไพรพื้นบšานเพื่อการรักษาโรคของประชาชนมีการใชšสมุนไพรเพื่อนำมารักษาโรคนšอยที่สุดโดยมี

การใชšสมุนไพรเพื่อรักษาในแตŠละกลุŠมอาการเปŨนตัวเลือก เพื่อการบรรเทาอาการปวดเมื่อยกลšามเนื้อ

การบรรเทา อาการไขšการรักษาโรคผิวหนังการบำรุงกำลังรŠางกาย และการขับพยาธิผลจากการศึกษา

ประชาชนมีการใชšสมุนไพรเพื ่อการรักษาโรคในสŠวนของบรรเทาอาการ ปวดเมื่อยกลšามเนื้อ การ

บรรเทาอาการไขšการรักษา โรคผิวหนัง การบำรุงกำลังรŠางกาย และการขับพยาธ ินšอยถึงนšอยที่สุด แตŠ

มีการรับรูšมากวŠาสมุนไพรพ้ืน บšานนำมาประยุกตŤใชšเพ่ือการรักษาโรคไดšซึ่งสะทšอน มุมมองวŠาการใชšพืช

สมุนไพรพื้นบšานของประชาชน เปŨนทางเลือกในการดูแลสุขภาพดšวยตนเองหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองใน
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พื้นที่ควรใหšความสำคัญโดยควรมีการสนับสนุนและสรšางกิจกรรมใหšความรูšและแลก เปลี่ยนความ

คิดเห็นแกŠประชาชน เชŠนการเรียกชื่อปริมาณการกินสรรพคุณใหšเกิดองคŤความรูšทั้งนี้การ สรšางแหลŠง

เรียนรูšในชุมชนเปŨนแนวทางในการเผยแพรŠ องคŤความรูšไดšอีกทั้งยังควรมีการพัฒนาโปรแกรมการ 

เรียนรูšเรื่องสมุนไพรพื้นบšานเพื่อรักษาโรคซึ่งเปŨนชŠองทางการตอบสนองความตšองการของประชาชน

โดยใหš ประชาชนและหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองมีสŠวนรŠวมและเพื่อ ใหšประชาชนมีการรับรูšเรื่องสมุนไพร

มากยิ ่งขึ ้น ขšอเสนอแนะ หนŠวยงานที ่เกี ่ยวขšอง ไดšแกŠ สำนักงาน สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมŠ 

โรงพยาบาลประจำ จังหวัดเชียงใหมŠ สำนักงานสาธารณสุขประจำอำเภอ โรงพยาบาลสŠงเสริมสุขภาพ

ประจำตำบล องคŤการ บริหารสŠวนตำบล รวมถึงผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองในพื้นที่ ควรมีการสนับสนุนและ

สรšางกิจกรรมใหšความรูšและ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแกŠประชาชน เชŠน การเรียกชื่อปริมาณการกิน 

สรรพคุณหรือสŠวนที่กินไดšหรือ กินไมŠไดšของสมุนไพรใหšเกิดองคŤความรูšเพ่ือใหšมีการ สืบทอดองคŤความรูš

เพื่อไมŠใหšสมุนไพรพื้นบšานเหลŠานี้สูญหาย ทั้งนี้การสรšางแหลŠงเรียนรูšในชุมชนเปŨนแนวทางในการ

เผยแพรŠองคŤความรูšไดšอีกทั้งยังควร มีการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูšเรื่องสมุนไพรพ้ืนบšาน 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการ 

ในการจัดทำโครงการสบูŠเหลวลšางมือสมนุนไพร ในครั้งนี้คณะผูšจัดทำไดšดำเนินการจัดทำ

โครงการตามลำดับขั้นตอน ดังนี ้

 1. ขั้นตอนการดำเนินงานโครงการ 

2. การรวบรวมขšอมูล 

3. เครื่องมือที่ใชšศึกษาความพึงพอใจของผูšใชšงาน 

3.1 ขั้นตอนการดำเนินงานโครงการ 

วัน/เดือน/ปŘ ขั้นตอนการดำเนินงานโครงการ หมายเหตุ 

1 พ.ย 2567 
1. ประชุมลงความคิดในเรื่องการผลิตสินคšา 

2. สรุปลงความเห็นทำสบูŠเหลวลšางมือสมนุนไพร 
- 

5 พ.ย 2567 

1.วางแผนจัดเตรียมอุปกรณŤในกาทำสบูŠเหลวลšางมือ 

สมุนไพร 

2. มอบหมายหนšาที่ความรับผิดชอบ 

- 

12 พ.ย. 2567 รŠางโครงการเสนอาจารยŤที่ปรึกษาโครงการ - 

27 พ.ย. 2567 ผŠานรŠางโครงการ - 

ตารางที่ 3.1 ขั้นตอนการดำเนินงานโครงการ 

 3.2 การรวบรวมขšอมูล 

 การรวบรวมขšอมูลจะเริ่มเก็บขšอมูลตั้งแตŠ  10 พฤษจิกายน 2567 – 20 มกราคม 2568 

ขšอมูลท่ีเก็บรวบรวมประกอบไปดšวย 

1. วิธีการทำสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร ศึกษาจากขšอมูลออนไลนŤผŠานทางเว็บไซตŤตŠางๆ 

  1.1 เตรียมน้ำใบเตยและน้ำตะไครš ลšางใบเตย และตะไครšใหšสะอาด แลšวหั่นเปŨนชิ้นเล็กๆ  

            2.2 ผสมสบูŠเหลว 

   1. นำหัวสบูŠเหลว (Liquid Soap Base) เทลงในภาชนะ 

   2. คŠอยๆ เติมน้ำใบเตยท่ีเตรียมไวšลงไป แลšวคนใหšเขšากัน 

   3. เติมกลีเซอรีนเหลวเพ่ือเพ่ิมความชุŠมชื้นใหšผิว 

   4. คŠอยๆ ใสŠเกลือทีละนิด แลšวคนใหšเขšากันจนไดšความขšนที่ตšองการ 

   5. หยดน้ำมันหอมระเหยเพ่ือเพ่ิมกลิ่นหอม (ถšาตšองการ) 

    3.3 นำตะไครšและใบเตยไปตšมในน้ำจนเดีอด และกรองเอาแตŠน้ำ 
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การเก็บใสŠบรรจุภัณฑŤ 

1. นำสŠวนผสมสบูŠเหลวแบŠงพักใสŠอŠางผสมไวš 

2. นำแรปพลาสติกมาคลุมไวšเพ่ือรอบรรจุใสŠขวด 

3. ใสŠขวดบรรจุภัณฑŤในแบบที่ตšองการใหšเรียบรšอย   

2. วัสด/ุอุปกรณŤที่ใชš 

  1. ใบเตยสด 10-15 ใบ (เพ่ิมหรือลดไดšตามตšองการ) 

           2. ตะไครšประมาณ 3-4 ตšน   

  3. กลีเซอรีนเหลว (Glycerin Liquid) 100 มล. (ชŠวยใหšผิวชุŠมชื้น) 

  4. หัวสบูŠเหลว (Liquid Soap Base) 500 มล. (หาซื้อไดšจากรšานขายวัตถุดิบเครื่องสำอาง) 

  5. น้ำสะอาด 300 มล. 

  6. น้ำมันหอมระเหย (Essential Oil) 5-10 หยด  

  7. เกลือ (Sodium Chloride) 1 ชšอนชา (ชŠวยใหšสบูŠขšนขึ้น) 

  8. สารกันเสีย (Preservative) ตามสัดสŠวนที่แนะนำ (หากตšองการเก็บไดšนาน) 

3.3 การศึกษาความพึงพอใจของผูšบริโภคขšาวแตţนมินิโดนัท 

แบบสอบถามสำหรับผูšบริโภคนการเก็บขšอมูลในสŠวนนี้ผูšศึกษาใชšแบบสอบถาม ในการเก็บ

ขšอมูลในเชงปริมาณ โดยที่ผูšศึกษาจะใชšแบบสอบถามแบบปลายเปŗดและปลายปŗด และแบบประเมิน

คŠา (Rating Scale) เพ่ือสํารวจความคิดเห็น และพฤติกรรมของกลุŠมตัวอยŠาง รวมไปถึงปŦจจัยความ

ตšองการตŠางๆ ของผูšบริโภคโดยโครงสรšางของคําถามจะแบŠงออกเปŨน 2 สŠวน ดังนี้ 

สŠวนท่ี 1 แบบสอบถามขšอมูลทั่วไปดšานประชากรศาสตรŤเปŨนขšอมูลเก่ียวกับปŦจจัยสŠวนบุคคล 

ไดšแกŠ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดšตŠอเดือน โดยจะรวบรวมและทําการวิเคราะหŤ เสนอขšอมูลเปŨน

ตาราง โดยนําเสนอในรูปแบบของรšอยละ 

 สŠวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพอใจของผูšบริโภคขšาวแตţนมินิโดนัท เม่ือรวบรวม

ขšอมูลแลšว ทําการวิเคราะหŤเสนอขšอมูลในรูปแบบรšอยละ และมีคําถามแบบประเมินคŠา (Rating 

Scale) ความพอใจผูšบริโภคขšาวแตţนมินิโดนัทโดยแบŠงไดš 5 ระดับ ดังนี ้
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คŠาระดับคะแนน      การแปลความหมาย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยนšอยกวŠา 1.5       วิกฤต 

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแตŠ 1.5 ถึง 2.5      ควรปรับปรุง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแตŠ 2.5 ถึง 3.5      ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแตŠ 3.5 ถึง 4.5     ด ี

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแตŠ 4.5 ขึ้นไป      ดีเยี่ยม 

สŠวนที่ 3 แบบเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความตšองการของผูšบริโภคที่มีตŠอขšาว

แตţนมินิโดนัท นอกเหนือจากหัวขšอที่ระบุไวš 

สูตรในการหาผลลัพธŤ 

           1. การวิเคราะหŤขšอมูลการประมาณคŠาหรือระดับความคิดเห็น ตšองหาคŠาเฉลี่ย (     ) และคŠา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  

  
สัญลักษณŤที่ใชšในการนำเสนอผลการวิเคราะหŤขšอมูล  

ผูšศึกษาคšนควšาไดšกำหนดความหมายของสัญลักษณŤสำคญัที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ดังนี้ 

N  แทน  จำนวนกลุŠมตัวอยŠาง 

�̅�  แทน  คŠาเฉลี่ย 

Σ  แทน  ผลรวมคะแนน 

%  แทน  รšอยละ 

สถิติท่ีใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

1. ผลรวมของคะแนน 

2. คŠารšอยละ 

3. คŠาเฉลี่ย 

4. สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจที่มีตŠอสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร 

ตอนท่ี 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพ : (   ) นักเรียน/นักศึกษา (   ) ครูและเจšาหนšาที่ (    ) ประชาชนทั่วไป 

ตอนที่ 2 กรุณาใสŠเครื่องหมาย (  ) ใหšตรงกับระดับความรูšความเขšาใจและความพึงพอใจของ

สบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.กระบวนการผลิต 

1.1 ความสะอาดในการผลิต      

1.2 เครื่องมือและอุปกรณŤที่เหมาะสม      

1.3 วัตถุดิบไดšมาตรฐาน      

2.ผลิตภัณฑŤ 

2.1 ปริมาณ      

2.2 บรรจุภัณฑŤ      

2.3 ราคา      

3. คุณภาพ 

3.1 เนื้อสัมผัส      

3.2 ความสะอาดหลังใชš      

รวม      

ตารางที่ 3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตŠอสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร 

ตอนท่ี 3 ขšอคิดเห็นและขšอเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



 
 

 

 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินโครงการ 

  จากการดำเนินงานการวิเคราะหŤขšอมูลตามวัตถุประสงคŤของโครงการ สบูŠ เหลวลšาง

มือสมุนไพร คณะผูšจัดทำไดšเก็บรวบรวมขšอมูลผลการดำเนินงานนำเสนอตามลำดับ ดังนี ้

1. ผลการดำเนินโครงการ 

2. ขั้นตอนการทำสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร 

3. การศึกษาความพึงพอใจ  

4.1 ผลการดำเนินโครงการ 

 4.1.1 จากการประชุมวางแผนผลิตสินคšา ทางคณะผูšจัดทำไดšลงความเห็นตรงกันใน

การเลือกสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพรเปŨนหัวขšอสำหรับโครงการนี้ จากการทีส่บูŠเหลวลšาฃมือสมุนไพรเปŨน

ผลิตภัณฑŤทšองถ่ินที่ควรในรับการสŠงเสริมใหšเปŨนที่รูšจักมากขึ้น 

4.1.2 เริ่มรŠางโครงการเสนอาจารยŤที่ปรึกษาโครงการ โดยขอคำปรึกษาจากอาจารยŤ

ที่ปรึกษาโครงการในการเริ่มเขียนรŠางขออนุมัติโครงการ ในวันที่ 18 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2567  

- ผŠานรŠางโครงการ วันที่ 28 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 

- ผŠานบทที่ 1 วันที่ 15 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 

- ผŠานบทที่ 2 วันที่ 20 เดือน กุมภาพันธŤ พ.ศ. 2568 

- ผŠานบทที่ 3  วันที่ 26 เดือน กุมภาพันธŤ พ.ศ. 2568 

- ผŠานบทที่ 4 และ 5 วันที่ 3 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2568 

- จัดทำรูปเลŠม วันที่ 9 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2568 

4.1.3 จัดเตรียมอุปกรณŤในการทำสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร คณะผูšจัดทำไดšแบŠงหนšาที่

ในการจัดหาวัสดุอุปกรณŤ ไดšดังนี้  

  1. ใบเตยสด 10-15 ใบ (เพ่ิมหรือลดไดšตามตšองการ) 

           2. ตะไครšประมาณ 3-4 ตšน   

  3. กลีเซอรีนเหลว (Glycerin Liquid) 100 มล. (ชŠวยใหšผิวชุŠมชื้น) 

  4. หัวสบูŠเหลว (Liquid Soap Base) 500 มล. (หาซื้อไดšจากรšานขายวัตถุดิบเครื่องสำอาง) 

  5. น้ำสะอาด 300 มล. 

  6. น้ำมันหอมระเหย (Essential Oil) 5-10 หยด  

  7. เกลือ (Sodium Chloride) 1 ชšอนชา (ชŠวยใหšสบูŠขšนขึ้น) 

  8. สารกันเสีย (Preservative) ตามสัดสŠวนที่แนะนำ (หากตšองการเก็บไดšนาน) 
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4.2 ขั้นตอนการทำสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร  

 1. เตรียมน้ำใบเตยและน้ำตะไครš 

   1.1 ลšางใบเตยใหšสะอาด แลšวหั่นเปŨนชิ้นเล็กๆ  

   1.2 ลšางตะไครšใหšสะอาด แลšวหั่นเปŨนทŠอนเล็กๆ  

  1.3 นำตะไครšและใบเตยไปตšมในน้ำจนเดีอด และกรองเอาแตŠน้ำ  

 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงการห่ันใบเตย 

 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงขั้นตอนการเตรียมตšมน้ำใบเตย และน้ำตะไครš 
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ภาพที่ 4.3 นำใบเตยและตะไครšเตรียมใสŠหมšอตšมใหšเดือด 

 

 
ภาพที่ 4.4 ตšมใบเตยและตะไครš 

2. ผสมสบูŠเหลว 

 2.1 นำหัวสบูŠเหลว (Liquid Soap Base) เทลงในภาชนะ 

 2.2 คŠอยๆ เติมน้ำใบเตยท่ีเตรียมไวšลงไป แลšวคนใหšเขšากัน 

  2.3 เติมกลีเซอรีนเหลวเพ่ือเพ่ิมความชุŠมชื้นใหšผิว 

 2.4 คŠอยๆ ใสŠเกลือทีละนิด แลšวคนใหšเขšากันจนไดšความขšนที่ตšองการ 

 2.5 หยดน้ำมันหอมระเหยเพ่ือเพ่ิมกลิ่นหอม (ถšาตšองการ) 
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ภาพที่ 4.5 นำหัวสบูŠเหลวเทลงในภาชนะ 

 

 
ภาพที่ 4.6 หัวเชื้อสบูŠ 

 

 
ภาพที่ 4.7 เทหัวเชื้อสบูŠลงอŠางผสม 
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ภาพที่ 4.8 เทน้ำใบเตยและตะไครšที่ตšมแลšวลงอŠางผสม 

 

 
ภาพที่ 4.9 ใชšตะกรšอคนใหšสŠวนผสมสบูŠเขšากัน 

 

 
ภาพที่ 4.10 สŠวนผสมสบูŠเหลวที่เขšากันแลšว 

 

 



 
 
 

71 
 

 

การเก็บใสŠบรรจุภัณฑŤ 

1. นำสŠวนผสมสบูŠเหลวแบŠงพักใสŠอŠางผสมไวš 

2. นำแรปพลาสติกมาคลุมไวšเพ่ือรอบรรจุใสŠขวด 

3. ใสŠขวดบรรจุภัณฑŤในแบบที่ตšองการใหšเรียบรšอย 

 

 
ภาพที่ 4.11 แบŠงสบูŠเหลวใสŠอŠางพักไวš 

 

 
ภาพที่ 4.12 นำแรปมาคลุมอŠางสบูŠเหลวเพ่ือรอบรรจุ 
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ภาพที่ 4.13 เตรียมบรรุภัณฑŤ 

 

 

 
ภาพที่ 4.14 ผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร 
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4.3 การศึกษาความพึงพอใจ 

ผูšศึกษาคšนควšาไดšนำเสนอผลการศึกตามลำดับดังนี ้ 

ตอนท่ี 1 ผลการหาคŠาอัตราสŠวนของกลุŠมตัวอยŠาง 29 คน 

ลำดับ เพศ จำนวน รšอยละของ 

ผูšตอบแบบสอบถาม 

1 หญิง 21 72 

2 ชาย 8 28 

รวม 29 100 

ตารางที ่4.1 คŠารšอยละของกลุŠมตัวอยŠาง 

  จากตารางที่ 4.1 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 29 คน เพศชาย 8 คน คิดเปŨนรšอยละ 28 เพศ 

หญิง 21 คน คิดเปŨนรšอยละ 72  

ตอนท่ี 2 ผลการหาคŠาความพึงพอใจเกณฑŤวัดระดับความพึงพอใจ ดังนี ้

 

ความพึงพอใจที่มีตŠอสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร 
ระดับความพึงพอใจ 

S.D. ത แปลผล ลาํดับ 

1. กระบวนการผลิต     

    1.1 ความสะอาดในการผลิต 0.36 4.87 ดีเยี่ยม 1 

    1.2 เครื่องมือและอุปกรณŤที่เหมาะสม 0.41 4.79 ดีเยี่ยม 2 

2. ผลิตภัณฑŤ     

    2.1 ปริมาณ 0.41 4.79 ดีเยี่ยม  

    2.2 บรรจุภัณฑŤ 0.35 4.86 ดีเยี่ยม 1 

    2.3 ราคา 0.41 4.79 ดีเยี่ยม 2 

3. คุณภาพ     

   3.1 กลิ่น 0.35 4.87 ดีเยี่ยม 1 

   3.2 ความสะอาดหลังใชš 0.41 4.79 ดีเยี่ยม 2 

     

ตารางที่ 4.2 ผลการหาคŠาความพึงพอใจเกณฑŤวัดระดับความพึงพอใจ 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวŠา ระดับความพึงพอใจของผูšตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตŠอสบูŠ

เหลวลšางมือสมุนไพร โดยหัวขšอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดšานกระบวนการผลิต คือ ความ

สะอาดในการผลิต โดยมีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.87 ตามดšวยเครื่องมือและอุปกรณŤที่เหมาะสมไดš 

มีระดับความพึงพอใจอยูŠที ่ 4.79 คณะผูšทำจัดมีการกระบวนการผลิตที ่สะอาดทุกขั้นตอนและใชš

วัตถุดิบไดšมาตารฐาน หัวขšอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดšานผลิตภัณฑŤ คือ บรรจุภัณฑŤ โดยมี

ระดับความพึงพอใจอยูŠที ่4.86 ตามดšวยปริมาณ และราคา มีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.79 คือ คณะ

ผูšจัดทำสามารถทำผลิตภัณฑŤ ที่มีปริมาณ บรรจุภัณฑŤ และราคาเหมาะสมไดšเปŨนอยŠางดี และในดšาน

คุณภาพ ทุกหัวขšอในดšานคุณภาพมีเกณฑŤความพึงพอใจอยูŠในระดับดีเยี่ยม หัวขšอที่มีระดับความพึง

พอใจมากที่สุดในดšานคุณภาพ คือ กลิ่นโดยมีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.87 ตามดšวยความสะอาด

หลังใชš มีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.79 คือ คณะผูšจัดทำสามารทำสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร ที่มีกลิ่น 

และความสะอาดหลังใชšไดšดีเยี่ยม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล 

  จากการจัดทำโครงการเรื่องตŠอสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร คณะผูšจัดทำสามารถสรุป อภิปราย

รายผลและขšอเสนอแนะ ไดšดังนี้ 

1. วัตถุประสงคŤของการทำโครงการ  

2. สรุปผลการทำโครงงาน  

3. อภิปรายผล 

4. ปŦญหา และอุปสรรคในการทำโครงการ 

5. ขšอเสนอแนะ  

5.1 วัตถุประสงคŤของการทำโครงการ  

 1. เพ่ือศึกษาการทำสบูŠเหลวและการใชšสมุนไพร  

2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑŤสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูšใชš  

5.2 สรุปผลการทำโครงงาน  

  กลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 29 คน เพศชาย 8 คน คิดเปŨนรšอยละ 28 เพศ หญิง 21 คน คิดเปŨนรšอย

ละ 72 จากแบบประเมินความพึงพอใจของการจัดทำขšาวแตţนมินิโดนัท คะแนนเต็ม 1,160  คะแนน 

คิดเปŨนรšอยละ 100 พบวŠาผลรวมคะแนนทั้งหมด 1,120 คะแนน คิดเปŨนรšอยละ 96.55 อยูŠระดับดี

เยี่ยมของมาตรฐาน  

5.3 อภิปรายผล 

จากตารางท่ี 4.2 พบวŠา ระดับความพึงพอใจของผูšตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตŠอสบูŠ

เหลวลšางมือสมุนไพร โดยหัวขšอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดšานกระบวนการผลิต คือ ความ

สะอาดในการผลิต และวัตถุดิบไดšมาตรฐาน โดยมีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.87 ตามดšวยเครื่องมือ

และอุปกรณŤที่เหมาะสมไดšมาตรฐาน มีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.79 คณะผูšทำจัดมีการกระบวนการ

ผลิตที่สะอาดทุกขั้นตอนและใชšวัตถุดิบไดšมาตารฐาน หัวขšอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดšาน

ผลิตภัณฑŤ คือ บรรจุภัณฑŤ โดยมีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.86 ตามดšวยปริมาณ และราคา มีระดับ

ความพึงพอใจอยูŠที ่ 4.79 คือ คณะผูšจัดทำสามารถทำผลิตภัณฑŤ ที่มีปริมาณ บรรจุภัณฑŤ และราคา

เหมาะสมไดšเปŨนอยŠางดี และในดšานคุณภาพ ทุกหัวขšอในดšานคุณภาพมีเกณฑŤความพึงพอใจอยูŠใน 
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ระดับดีเยี่ยม หัวขšอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดšานคุณภาพ คือ กลิ่นโดยมีระดับความพึง

พอใจอยูŠที ่4.87 ตามดšวยความสะอาดหลังใชš มีระดับความพึงพอใจอยูŠที่ 4.79 คือ คณะผูšจัดทำสามาร

ทำสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร ที่มีกลิ่น และความสะอาดหลังใชšไดšดีเยี่ยม  

5.4 การแกšไขปŦญหาในการทำโครงการ  

  5.4.1 การทดสอบผล ิตภ ัณฑŤ ในระยะยาว ทดสอบความคงทนของผล ิตภ ัณฑ ŤตŠอ

สภาพแวดลšอม   ตŠางๆ เชŠน ความรšอน ความชื้น เพ่ือใหšมั่นใจวŠาสินคšายังคงมีคุณภาพในระยะยาว 

  5.4.2 การทดสอบผล ิตภ ัณฑŤ ในระยะยาว ทดสอบความคงทนของผล ิตภ ัณฑ ŤตŠอ 

สภาพแวดลšอม   ตŠางๆ เชŠน ความรšอน ความชื้น เพ่ือใหšมั่นใจวŠาสินคšายังคงมีคุณภาพในระยะยาว 

5.5 ขšอเสนอแนะในการทำโครงการ 

  5.5.1 ทดลองสัดสŠวนของสมุนไพรและสารลดแรงตึงผิวเพื่อใหšไดšผลิตภัณฑŤที่มีฟองพอเหมาะ 

ลšางงŠาย 

  5.5.2 ทดสอบคŠา pH ใหšเหมาะสมกับผิวมือ (5.5-7)  

  5.5.3 เพ่ิมสารชุŠมชื้น เชŠนน้ำผึ้ง วŠานหางจระเขš เพ่ือปŜองกันมือแหšง 
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ภาคผนวก ก 
- แบบเสนอขออนุมัติโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
- แบบสอบถามความพึงพอใจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจที่มีตŠอสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร 

ตอนท่ี 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพ : (   ) นักเรียน/นักศึกษา (   ) ครูและเจšาหนšาที่ (    ) ประชาชนทั่วไป 

ตอนที่ 2 กรุณาใสŠเครื่องหมาย (   ) ใหšตรงกับระดับความรูšความเขšาใจและความพึงพอใจของ

สบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร 

ความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.กระบวนการผลิต 

1.1 ความสะอาดในการผลิต      

1.2 เครื่องมือและอุปกรณŤที่เหมาะสม      

2.ผลิตภัณฑŤ 

2.1 ปริมาณ      

2.2 บรรจุภัณฑŤ      

2.3 ราคา      

3. คุณภาพ 

3.1 เนื้อสัมผัส      

3.2 ความสะอาดหลังใชš      

รวม      

ตอนท่ี 3 ขšอคิดเห็นและขšอเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
- ภาพการดำเนินโครงการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 
รูปภาพที่ 1 จัดเตรียมสŠวนผสม 

รูปภาพที่ 2 ลšางพืชสมุนไพรที่จะใชšเปŨนสŠวนผสม 

 

รูปภาพที่ 3 การหั่นพืชสมุนไพรเปŨนชิ้นเล็กๆเพื่องานตŠอการตšม 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

รูปภาพที่ 4 นำพืชสŠวนผสมทั้งหมดลงไปตšมประมาณ 10-15 นาที 

 

รูปภาพที่ 5 นำหัวเชื้อสŠวนผสมทั้งหมดผสมกันและพักทิ้งไวš 

 

 
รูปภาพที่ 6 นำพืชสมุนไพรที่ตšมไวšมากรองใสŠหัวเชื้อที่ผสมทิ้งไวš 

 



 
 
 
 

 

 

 
รูปภาพที่ 7 จากนั้นคนสŠวนผสมที่เทเขšาดšวยกันใหšเปŨนเนื้อเดียวกัน 

 

 
รูปภาพที่ 8 หลังจากคนสŠวนผสมเขšากันแลšวนำวŠานหางจระเขšใสŠลงสŠวนทั้งหมดละคนอีกรอบ 

 

 
รูปภาพที่ 9 แรปสŠวนผสมทั้งหมดเพ่ือใหšฟองอากาศคŠอยๆจางลง 

 

 



 
 
 
 

 

 

 
รูปภาพที ่10 หลังจากที่แรปสŠวนผสมไวš 5-6 ชั่วโมง เจลสŠวนผสมก็จะใสขึ้น 

 

 
รูปภาพที่ 11 นำเจลลšางมือบรรจุลงขวดที่เตรียมไวšรูปภาพที่ 

 
รูปภาพที่ 12 บรรจุภัณฑŤสบูŠเหลวลšางมือสมุนไพร 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
- ประวัติผูšจัดทำ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

ประวัติผูšจัดทำ 

 

ประวัติผูšจัดทำ คนท่ี 1 
 1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาว วิภาพร บุญเลิศ 

     Name - Surname (ภาษาอังกฤษ) Wipaporn boonlead 

2. เลขหมายบัตรประจำตัวประชาชน 1-3210- 01458-35-0 

 3. ระดับการศึกษา   ปวช.     ปวส. ชั้นปŘที่ 2 

    สาขาวิชา การบัญช ี สาขางาน การบัญช ี

4. ที่อยูŠที่ติดตŠอไดšสะดวก พรšอมหมายเลขโทรศัพทŤ โทรสาร และไปรษณียŤอิเล็กทรอนิกสŤ (e-mail)  

ที่อยูŠ เลขที่ 67 หมูŠ 16 บšานโพธิ์พัฒนา ตำบล พระแกšว อำเภอ สังขะ จังหวัด สุรินทรŤ 32150 

เบอรŤโทรศพัทŤ/มือถือ 0952121849   

E-mail : Wipaporn.boon12@gmail.comWipaporn.boon12@gmail.com 

 

 

ประวัติผูšจัดทำ คนท่ี 2 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาว เจนจิรา สิมมา 

    Name - Surname (ภาษาอังกฤษ) janjiar Simma 

2. เลขหมายบัตรประจำตัวประชาชน 1-3289-00039-06-2 

 3. ระดับการศึกษา   ปวช.     ปวส. ชั้นปŘที่ 2 

    สาขาวิชา การบัญช ี สาขางาน การบัญช ี

4. ที่อยูŠที่ติดตŠอไดšสะดวก พรšอมหมายเลขโทรศัพทŤ โทรสาร และไปรษณียŤอิเล็กทรอนิกสŤ (e-mail)  

ที่อยูŠ เลขที่ 44 หมูŠ 16 บšานดงสวรรคŤ ตำบล ทับทัน อำเภอ สังขะ จังหวัด สุรินทรŤ 32150 

เบอรŤโทรศพัทŤ/มือถือ 0639530524  E-mail : janejiar456@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
- รูปภาพอัพโหลดไฟลŤโครงการในวิทยาลัยการอาชีพสังขะ  

 

 


